O korid Ik

Tiskova zprava

Liberecky kraj vyhodnotil kvalitu verejné
dopravy

Liberec, 22. brezna 2024 (aktualizace 25. bfezna 2024)

Koordinator veiejné dopravy (KORID LK) mj. kontroluje dodrZovani technickych a kvalitativnich
standardl vefejné dopravy. Kontrola probiha pomoci revizorli ve vozidlech (pfepravni kontrola,
kontrola standardui kvality ve vozidle), pomoci dat z Centralniho dispecinku IDOL (dale jen ,,CED
IDOL”) a pomoci tzv. metody fiktivniho zakaznika (mystery shopping).

,Kvalita a spolehlivost verejné dopravy je pro nds ddlezitd, proto ji denné sledujeme a pravidelné
vyhodnocujeme,” tika Jan Svitdk, ndméstek hejtmana povéreny tizeni resortu dopravy. ,,Dostupnd
data, kterd zpracovavd KORID LK, ukazuji, Ze verejnd doprava spolehlivd je. A i kdyZ se obéasnym
problémim nelze vyhnout, nds centrdlini dispecink je schopen operativné ve spoluprdci s dopravci
vzniklé mimorddnosti resit,” konstatuje Svitak. NejduleZitéjsi ukazatele a soucasné nejvice dat je
k dispozici automaticky pfimo z Centralniho dispecinku.
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V linkové dopravé za rok 2023 bylo sledovano 764.786 spojll. Z vice nez 98 % spojl byla zaslana na
(0,018 %), kdy spoj nebyl zcela nebo castecné odjet. Nejcastéjsi pri¢inou byla porucha vozidla ¢i
nehoda. Sledovano bylo také dodrZovani jizdniho rfadu. K pfedjeti nad 2 minuty doslo v 729 pfipadech
(0,095 %), coz je mezirocné pokles téchto pfipadld o vice nez 200. ZpoZdéni nad 10 minut bylo
zaznamenano v 654 pfipadech (0,086 %), coZ je srovnatelné s lofiskym rokem. Dale dispecink sleduje
také dodrzeni bezbariérové pristupného vozidla (Uspésné dodrZzeno ve vice nez 99 % pfipadl) a
nasazeni spravného typu (velikosti) vozidla (dodrZzeno ve vice nez 98 % pripadl).

Za nedodrZeni predepsané kvality jsou dopravci pokutovani. ,Na zdkladé dat automaticky
generovanych z CED IDOL byl v roce 2023 poddn ndvrh na udéleni sankci dopravciim v celkové vysi
1.826.000 K¢, coZ je sice pokles, ale jen to svédci o lepsi kdzni dopravcu a vyssi kvalité” priblizuje Otto
Pospisil, jednatel KORID LK., Nasim cilem ale pochopitelné neni udélit co nejvice pokut, ale ve spoluprdci
s dopravci zlepSovat kvalitu verejné dopravy a tu prezentovat jako spolehlivou,” dodava Pospisil.

V konec¢ném vysledku po zapocteni sankci udélenych v ramci kontrol standardi kvality ve vozidlech
udélil resort dopravy Libereckého kraje za obdobi od 1. ledna do 30. listopadu 2023 sankce v celkové
vysi 2.076.500,00 K¢ v linkové dopravé a za cely rok 2023 ve vysi 883.685,50 K¢ v Zeleznicni dopravé.

Kontrola kvality probiha také pfimo ve vozidlech. Revizofi se zaméruji nejen kazen v tarifni oblasti
v ramci kontrol cestujicich a ridi¢d, ale také na kvalitu vozidel. ,S postupnym zavedenim vnitrniho
informacniho systému se zamérujeme na fungovdni LCD panelt a systému hldseni zastdvek. Nejcasteji
ika Rostislav Mocko, vedouci Centralniho
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rfesime otdzku dostatecné hlasitosti hlaseni zastdvek,
dispecinku IDOL.
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Pokud maji cestujici vlastni ndméty, postrehy ¢i stiznosti, mohou se samozifejmé také ozvat, a to na
Helpdesk info@korid.cz. Pokud cestujicimu nepfijel spoj ¢i doslo k ohroZeni ndvaznosti mezi spoji, je
mozné kontaktovat Centralni dispecink pfimo na telefonu 704 702 000. Mimoradnosti z provozu
zverejiuje KORID na svém Uctu na Siti X (dfive Twitter).

Prehled sankci:

Linkova doprava (od 1. 1. do 30. 11. 2023)

Dopravce Celkova vyse sankce
BusLine LK s.r.o. 1.024.500 K¢
CSAD Liberec, a.s. 906.000 K¢
COMPAG CZs.r.o. 6.500 K¢&
CSAD Ceska Lipa a.s. 16.500 K¢
ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o. 1.500 K¢
KAD spol. s r.o. 121.500 K¢

Zdroj: KULK, odbor dopravni obsluZnosti

Pozn.: Zjisténd poruseni smluvnich povinnosti za prosinec 2023 do jsou v tuto chvili analyzovdna, jsou
pripravovdny protokoly s odiivodnénim jednotlivych poruseni smlouvy a vycislenim sankci.

Zelezni¢ni doprava (od 1. 1. do 31. 12. 2023)

Dopravce

Celkova vyse sankce

ARRIVA VLAKY s.r.o.

726 974,50 K¢

Ceské drahy, a.s.

100.000,00 K¢

Die Landerbahn CZ s.r.o.

56.711,00 K¢

Zdroj: KULK, odbor dopravni obsluZnosti
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