Koncepce rozvoje Domu seniort Liberec - FrantiSkov, p.o.

nazev: DOm seniorl Liberec-Frantiskov, prispévkova organizace (déle jen Domov
senior()

sidlo: Domazlicka 880/8, Liberec 3

zfizovatel; Liberecky kraj

predmét ¢innosti:  zakladnim pfedmétem cinnosti je poskytovani socialni sluzby dle
§ 35, 48 a 49 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

B o L

Domova seniorll je prostfednictvim individualné zamérené profesionalni podpory a vhodného ubytovani, vytvaret
podminky pro klidny a bezpeény zivot, pfi zachovani lidské distojnosti seniortl starSich 65t let, ktefi jiz nemohou
zlstat ve svém domacim prostiedi a nenl jiZ mozné zajistit jim péci prostfednictvim rodiny, alternativnich sluzeb
ambulantnich a terénnich, (véetné seniorl s Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem demence ktefi, si jiz
nedokazi poradit s b&Znymi dennimi ¢innastmi ani uvédomovat si rizika a nebezpedi, ale se stalou pomoci dokazi
nékteré své schopnosti vyuzivat.).

Principy sluzby

Respekt k individualité kazdého klienta, profesionalita a lidsky pfistup, maximalni pozornost k ochrané zakladnich
lidskych prav klientd, ktefl jiz nedokazi sva prava hjit sami. Pfednost maji seniofi, ktefi Ziji v Libereckém kraji
nebo majl pfibuzné v Libereckém kraji.

poskytované sluzby je rozvoj a udrzeni sobésta¢nosti uzivatelll po co nejdelsi dobu, podpora seniorll v tom, aby
mohli Zit b&znym zplsobem Zivota, pruzna reakce na aktuaini potfeby uzivatell. Pokud se situace uzivatele
zmeéni natolik, Ze podpora udrZzovani dovednosti neni UCelna, poskytovat takovy rozsah péce, aby mohl v klidu
v Domé seniorl dozit v dastojnych podminkach, s distojnym zachazenim a s potfebnou pomoci a pééi. Cilem je
poskytovat kvalitni pobytové socialni sluzby na vysoké profesionalni trovni.

Kvalita poskytované sluzby je pfimo zavisla na kvalité zaméstnancl, proto je nutné podporovat a zajistit
zaméstnanctm podminky pro osobnostni rilst a profesionalni rozvoj.

Catrammizacei aukitiia

Celkovy podet pracovnikii: 138, toho zajistujici servis 26 a pfimou praci s uzivateli 112

pabin 7 vybsvent zafizen]

kapacita: 200 mist
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Oblast poskytovani sluzby:

zvyseni poc¢tu jednollizkovych pokojli o 3

pokracovat v individualizaci socialni sluzby se zaméfenim na potfeby uZivatele

registrace a rozvoj noveé sluzby respitni pobytova pro cilovou skupinu seniorll ve véku 65*

- zfizeni poradenského centra pro osoby pecujici o lidi s ALCH

podpora netradiCnich terapeutickych technik v pfimé péci (bazalni stimulace, alternativni komunikace, aj.)
vyuziti novych aktivizagnich metod v praci s uzivateli, zavadéni novych aktivit

rozvoj socialni prace se zameérenim na uZivatele a praci s nim, aplikace metod socialni prace v pribéhu
adaptaéniho procesu, reminiscenéni terapie, socialni intervence aj.) se zaméfenim na klienty s demenci nebo
ALCH
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Oblast personalni:

> pfipadna zména organizacni struktury za Gcelem efektivngjsiho rozlozeni pracovnich sil

» tvorba novych pracovnich pozic (posileni Useku pfimé péce, socialni prace a aktivizace)

» vytvofeni uceleného systému vzdélavani, véetné vytvoreni vzdélavaciho planu organizace individualnich
vzdeélavacich plant pro jednotlivé pracovniky aktualizace profilli pro jednotlivé pracovni pozice,

» nastaveni uceleného systému zaskolovani novych pracovnik( na jednotlivych Usecich, vytvofeni moderniho
funkéniho systému hodnoceni pracovnikl, ktery obsahuje hodnotici kritéria, pfipravu hodnoticich odklad(,



vycvik ve vedeni hodnoticich pohovorll, sebehodnoceni a reflexi
> rozvoj manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikii a posileni jejich kompetenci (delegace,
odpovédnost) stabilizace pracovniki,

Kvalita sluzby:

»  prubézna aktualizace zpracovanych standard( kvality vychazejicl ze zmén SQSS pfipravovanych v ramci
novelizace zakona o socialnich sluzbach,

» supervize poskytované sluzby, evaluace aktualizace vedeni pedovatelské dokumentace —

zjednoduseni a srozumitelné vedeni se zaméfenim na individuaini plany klienttim vychazejici z opravnénych

potfeb nastaveni mechanisma pro zjistovani a méteni kvality soustavné

¥ zvysovani kvality ziskani certifikatu kvality/znacky kvality

Rozvoj spoluprace:

» rozvoj spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi

» rozvoj spoluprace s rodinou uZivatell, vétsi zapojeni pratel a pfirozené vztahové sité uzivatelt do
procesu poskytovani socidlni sluzby

» rozvoj dobrovolnictvi v organizaci, ziskavani dobrovolnik pro volnogasové aktivity (muzikoterapie,
canisterapie), asistenci a doprovod

> rozvoj spoluprace s Asociaci poskytovatelll socialnich sluzeb, CALS,

» rozvoj spoluprace s méstem Liberec (komunitni planovani, zajistovani vefejné sluzby aj.), Krajskou

nemocnici Liberec, a.s., a dalsimi subjekty

Finanéni zajisténi rozvojovych aktivit

Financovani veétSiny rozvojovych aktivit bude probihat prostiednictvim viastniho rozpoétu, dotaci od
zfizovatele a MPSV, u nékterych provoznich &innosti prostfednictvim vicezdrojového financovan, vyuzivani
dotacnich tituld v ramci Evropskych strukturainich fondd.

Vize, cile a principy poskytovani sluZby je mozné chapat jako stavebni kameny spole¢né budovaného a
utvafeneho domu, jehoZ zaklad tvori dobré jméno domova spolu s firemni kulturou a umem lidi, podilejicich
se na poskytovani socidlni sluzby. Pilifi a strategickymi cili pro dosaZeni vize jsou innosti v oblasti napliovani
poslani domova, rozvoj partnerstvi a spoluprace s rodinnymi pfislugniky, vefgjnosti a dal$imi subjekty, profesni a
personalni rozvoj pfipadné modernizace technického zazemi pro uzivatele sluZby i pracovniky. Monitorovani a
zvySovani kvality poskytovanych sluZeb. Strategické cile jsou obsazeny a blize rozpracovany nize naznaceny

Vize, cile, principy:

Poskytovat

N
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SWOT analyza

Silne stranky Slabé stranky

1. tradice a dobré jméno domova, véetné know- 1. ¢asta fluktuace a nemocnost pracovnik( pfimé péce
how 2. finanéni nejistota, nestabilita a nesystémovost

2. wyhodnd a dostupna geograficka poloha financovani, které znemozniuji strategické planovani

3.  materiadlni a technické vybaveni, tplna a rozvojové aktivity zarizeni
hezbariérovost, moderni zdzemi (1-2 ldZkové 3. nedostatek financnich prostfedk(
pokoje s pfisluSenstvim) 4. likvidacni pristup VZP

4. profesionalita a odbornost managementu a 5. chybéjici uprava neukladajici povinnost hradit plnou
ostatnich pracovniki Ghradu & povinnost financnl spoluti¢asti rodinnych

5. #adana sluzba pfislusdnikd

6. wyhledavany zaméstnavatel 6. nedostatek informaci ve spravny cas

7. kvalitné poskytovana socidlni sluzba (zavadéni 7. nezajem mésta o spolupraci
modernich metod v socidini praci, pfimé pédia 8. neochota praktickych Iékafl spolupracovat s DS
pfi aktivizaci) 9. velkd kapacita domova

8 uplatiiovani etickych principl v praxi 10. dvoullzkové pokoje

9. podpora vzdélavani, rozvoji, uceni se a rustu
aplikace zpracovanych standardi kvality v praxi

10. spoluprace se Skolami, Urady prace a jinymi
institucemi

11. zkuseny a stabilni tym zaméstnancl

12. zku3eny personal v doprovazeni klient(
v terminalnim stadiu

13. zkudenost s pédi o klienty s ALCH a demenci

Prilezitosti OhroZen{

1. rozvojové aktivity zafizeni ( individualizoany 1. stavici systém financovani, zavislost na dotacich a
pristup) zfizovateli

2. rozsiteni spekira poskytovanych sluzeb o nové 2. stagnace rozvoje sluzby diky zplsobu financovani,
sluzby - odlehéovaci pobytovd sluzba 3. nedostatek financi a finanéni nejistota, které mohou

3. efektivngjsi rozloZeni pracovnich sil vest k adlivu pracovnikd, tim ke snizeni kvality

4. inovace ji zavedenych proces(, vysoka flexibilita poskytované sluzby, ke ztraté dobrého jména a k
na externi pozadavky, pruznd reakce na zmeény a poklesu poptavky po sluzbé
individuaini potreby uzivatell 4. politickd ne/stabilita, populismus, Skodlivé

5. péfe o profesni a osobnostni rozvoj, motivace legislativni zmény (nekoncepéni, uspéchang,
pracovniki, jejich ochota k akci mnohdy likvidaéni rozhodnuti)

6. pristup kinformacim 5. syndrom vyhoteni u dlouholetych zaméstnanci

7. plné vyuzivat potencial pracovnik(, sluzby domova, profesionalni slepota a neochota

8. nové zdroje financovani (dotace, granty, ESF, pracovnikl pfijimat zmény
sponzoring aj.) 6. nedostatek kvalitniho a kvalifikovaného

9. zaméfeni na kvalitu, fizeni kvality a ziskat personalu
akreditaci pracoviité Vazky — CALS 7. nemoinost motivaéniho zphsobu finanéniho

10. inovace a modernizace metod evidence majetku ohodnocovani
a jinych proces a metod na Useku provozu,
administrativy a spravy domova

11. rostouci zdjem o poskytovanou sluzbu v disledku
demografickych zmén




