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Nemocnice s poliklinikou
Ceska Lipa
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Ceska Lipa: Shrnuti vysledkf

Souhrnna spokojenost
= Vyzkum prokéazal, Ze kvalita péce v nemocnici Ceska Lipa se od
minulého Setfeni v roce 2008 vyrazné zlepsila. ZlepsSeni
piredstavuje posun o dva ratingové stupné na skale kvality
zdravotnich sluzeb podle projektu KVALITA OCIMA
PACIENTU, a to z hodnoceni B na hodnoceni A- (rating. $kéla
KOP: A+, A, A-, B+, B, B-).
®  Souhrnna spokojenost za celou nemocnici dosahuje 79,3 % (oproti
76,8 % v roce 2008). Na zlepseni se nejvice podili zlepsené
hodnoceni indikatord kvality v oblasti RESPEKT-OHLED-UCTA K
PACIENTOM a zlep$ené sluzby na oddélenich Ortopedie, Chirurgie
a Neurologie.
Struktura vzorku

= Vzorek pacientl je z vice nez poloviny zastoupen zenami a 57
procent tvofi pacienti ve véku nad 51 let. Z hlediska vzdélani maji
v souboru prevahu lidé bez maturity a lidé s maturitou.

= Jako akutni pFipad bylo do nemocnice pfijato 53 % pacientd. PFi
pldnovaném prijeti neceka vétsina pacientl déle nez 1 mésic.
Pocet akutnich hospitalizaci ve srovnani s pldnovanymi se
vyznamné zvysil a je vyssSi nez je obvyklé v jinych nemocnicich.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

® Ve 4 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost hranici
80 % (v roce 2008 toto splfiovaly pouze 2 dimenze).

= Nejvétsi zlepseni oproti roku 2008 se projevilo v dimenzi respekt,
ohled a dcta, zejména u indikator @ ,ZAPOJENI PACIENT U DO
ROZHODOVANI O LE CBE*, ,ZNALOST OSET RUJICIHO LEKA RE* A
,ZP USOB KOMUNIKACE SESTER P RED PACIENTY*.

= Vibec nejvyssi spokojenost je pak s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.

K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
O Informace o pédi a uzivani 16kl po propusténi z

nemocnice

Doba podavani jidel

Pady z lGzka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Frekvence navstév osSetfujiciho Iékare
Seznameni s pravy nemocného.

OO0o0OoOooao

Vysvétleni péce po propusténi rodiné.
0O Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry

= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Spokojenost s vybranymi sluzbami (telefon, TV,
noviny atd.)

Kvalita jidla
Cistota toalet a sprch

OO ad

Doba ranniho buzeni
O Vztah k oetfujicimu Iékafi z hlediska divéry

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
® Hodnoceni obou hlavnich profesnich skupin se vyrazné zlepSilo:

hodnoceni sester o0 6,2 procentniho bodu a Iékaf 0 5,4 p.b.

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami &ini 78 %,

s lékaFi 80 % se vSeobecnymi sluzbami je spokojenost
nizéi ( 58 %).
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Parametry projektu

Navratnost dotaznikt

= V dobé&, kdy probihal sbér dotaznikd bylo ve sledovanych
oddélenich nemocnice Ceska Lipa hospitalizovano celkem

1159 pacientd.
200+

® V téchto oddélenich nebylo v rozhodném obdobi do
vyzkumu zarazeno dle kvalifikovaného posudku personalu
nemocnic 130 pacientd.

= B&hem $etfeni se podafilo ziskat 715 validnich dotaznikd.
Ve 150 =
" Uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty

69,5 procent.

Detaily terénniho Setreni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl: 715

100

Frequency

® Termin anketniho Setfeni: vétsina v zafi - listopadu 2011 -
sbér dat v Case ukazuje graf na nasledujici strané.

20

Vazeni dat LA
® Sebrana data za nemocnici byla pfevazena na skutecny
v . o 7 . . . r O v r v ’

pocCet pacientu v ramci jednotlivych luzkovych oddéleni 0

Vean =1 00
[Stel. Dev. = 0,32386
=715

nemocnice. Zpracovani metodou vazeni Cetnosti zajistuje 020
maximalni reprezentativitu vysledka.
B Za obecné prijatelny se povazuje rozsah vah v rozmezi mezi
0,3 -3,0. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi
0,68 - 2,05; coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat
a celého souboru pacientd. Rozlozeni vah v datovém
souboru ukazuje graf vpravo.
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éru dat

a Lipa: Histogram sb
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Pocet propusténych pacientt

CESKA LIPA: Poéty propusténych pacientd

ZAKLAD: Vsichni pacienti
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceska Lipa, 2011
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Pocet vracenych dotaznikt

CESKA LIPA: Podet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=715 oddélenich

I
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceskd Lipa, 2011

ORTOP
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Navratnost dotaznikl

CESKA LIPA: Navratnost dotaznik®

ZAKLAD: Vsichni respondenti

R -
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceska Lipa, 2011
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Struktura pacientdl, prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: V3ichni respondenti

Demograficka struktura pacient

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Neplanované, jako akutni
pfipad

[
N O

Do 30 let

Planované, byl(a) jstem
objednan(a) predem

(-]

N

31 - 50 let
o 28
>0
> . ;
37 Byl(a) Jsem“prevezen(a)
51 - 70 let odjinud
42
- 20
Nad 70 let Neuvedeno
12
_ 44 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceskd Lipa, 2011
> 39
= Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
g . ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem planovéan
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o
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Ceska Lipa, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacientd - Ceska Lipa, 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocniéni pééi souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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CESKA LIPA: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3
1 CESKA LPA: CHIR 4 Soos 222333 ?;g o ¥
2 CESKA LiPA: ORTOP Soos 222;8)1) ?2:2 e
3 CESKA LIPA: NEURO Soos gn:g:g 33;3 ; . y
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Soos E::}lg?) & : . A
5 CESKA LIPA: POR 2 oos ggzg;g ;g:g — 1
6 CESKA LiPA: GYN oos gzz;gg §§;§ -
7 CESKA LIPA: POR 1 oos ggzgzg e . "
8 CESKA LiPA: INT 3+4 38(1,; §2§§€B 5733:2 e °
9 CESKA LIPA: INT 2 ons gzzg;g ;3:2 gp— |
10 CESKA LiPA: CHIR 1 Soos gn:gég ;é; P
{11 CESKA LiPA: UROL ons 2223)5) gb% <
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Ceska Lipa: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti

79,3
Vék: Do 30 let 0830278 I8 N |
208 218 e
Vék: 51 - 70 let 2008 (n=139) 509 o
Vek: Nad 70 let 2034 (n=13D) 994 e
2034 {n=308) o8 —
Pohlavi: Zena %8(1)% ig;%%ﬂ'; ;g:g —e
Vzdélani: zakl. bez vyuceni %8(1)% igzg% ga:g .._..._.
Vzdélani: Vyucen %8(1)% inz%gg; §8;§ |—0—T.._l
Vzdélani: Maturita %8(1)% 222%283 ;g:g ._.':..LI_|
Vzdélani: V& 3048 {n=33) 783 —
Pfijem: akutni %8(1)% igzi’g%; ;g:% ._.'__.._'
PFijem: planovany %8(1)% ig;%%{; gé:% I—O-:r._'
® Vyplnéni: samostatné %8(1)% {Rig?rﬁ a?dz 1r
o VypInéni: s pomoci %86% {R;g?) 5,7(59 ¢
(I) 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH
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CESKA LIPA: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,3
Celkem 2011 (n=639) 79,3 |-1--|
2008 (n=446) 76,8 —0—i
Propusténi a pokracovani 87,1 =0
péce 82,9 ——1
Zapojeni rodin 86,4
poj Y 87,7 —h
, 83,0 —e—i
Respekt, ohled, ucta 74,6
Informace 81,4 '
78,6 e A
Koordinace a integrace 79,5 —pi—i
péce 77,0 e |
Pfijeti do nemocnice 76,2
] 79,2 ——
Citova opora 74,4
P 71,1 =l=C=—=]
. , 73,7 ——
Télesné pohodli 72,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

76,2
Prijeti do nemocnice 2011 (n=637) 76,2 '_1_'

! 2008 (n=441) 79,2 ——t
Doba c¢ekani na pfijeti do 94.6 e @i

nemocnice vzhledem !

ke zdravotnimu stavu 93,7
ZhorsSeni zdravotnich potize 94.2 ———
b&hem ¢&ekani na pfijeti do !

nemocnice 23,0 ¥
Dodrzeni terminu prijeti 93,8
ok 91,2 —t—
Doba &ekani na ulozeni na 85,1
lGzko 90,6 —i—
Dosta’gek informaci o 79,4 ®
zdravotnim stavu a dalsim
prib&hu lé¢by 73,2
Dojem z prvniho kontaktu 73,1 B
s nemocnici 75,4

Organizace a plynulost 57,2 e

prijeti do nemocnice 63,8 L . e—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,2
1 CESKA LiPA: CHIR 4 Soos gg:g;g %:2 . :
2 CESKA LiPA: ORTOP Soos E:zég)l) Eng .
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5 CESKA LiPA: NEURO oos ggzggg 32;2 : -
6 CESKA LiPA: POR 1 2008 (head) e : -
7 CESKA LiPA: CHIR 3 oos ggz:gg ;?f ' P
8 CESKA LIPA: CHIR 1 oos ggz;gg (752:2 . :
9 CESKA LIPA: INT 3+4 ons ggz:gg ;g:g : .
10 CESKA LiPA: INT 2 Soos gg:gég Z;;S M
7 11 CESKA LiPA: UROL ons 2223)5) 56 5 — s
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ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacienti

83,0
. 2011 (n=639) 83,0 '—l—'
Respekt, ohled, ucta
2008 (n=445) 74,6 ——
Zpusob komunikace pFed 94,3 ——
pacientem ze strany sestry 87,9 e
ZpUsob komunikace pted 90,0 L
pacientem ze strany |ékare 87,3 —e—h
Dlvéra k odetfujicim 82,6 L
sestram 78,5 PPN S—
Ucta a respekt ze strany 81,6 ®
zdravotnického personalu 76,6 D —
Potfeba vétsiho zapojeni do 80,6 i
rozhodovani o vlastni 1écbé 58,4 o
v oy s s s 70,7 —t
Znalost osetrujiciho lekare
57,2 S Ca |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,0
1 CESKA LIPA: ORTOP Soos Eg:;g)l) s . —
2 CESKA LIPA: CHIR 4 Soos %22333 ?3:2 .
3 CESKA LIPA: NEURO Soos gg:gig 3‘1‘;2 ; o 1
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Soos gnzig?) ggjé : o : ;
5 CESKA LIPA: INT 3+4 %géé ggz;gg 32:? : —_ |
6 CESKA LIPA: POR 1 2008 (h=24) oL ; < 3 ’
7 CESKA LiPA: POR 2 2008 (h=37) o8 : - !
8 CESKA LIPA: GYN oos ggz;gg ;2:; —
9 CESKA LfPA: INT 2 ons ggzg;g ;;:é —
10 CESKA LIPA: CHIR 1 Soos %2223 ;f; P
{11 CESKA LiPA: UROL ons 2223)5) %35 o
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 8I0 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

79,5
Koordinace a integrace 2011 (n=639) 79,5 |—li—|

péce 2008 (n=445) 77,0 e
Kontinuita inforn_wac,i ze 90,6 —jo—i
strany zdravotnického !

personalu 87,1
Zmeéna terminu 84.1 —_——

dohodnutého vysetfeni & 84’5

zakroku ’

Dostatek soukromi b&hem 83,4 ——
vysSetfeni nebo lécby 84,7 ———i
Dosazitelnost 82,6 *—

zdravotnického personalu 74,9 — i
Rychlosti pomoci ze strany 80,7 *-—
zdravotnického personalu 77,2 ' ®

Dostatek soukromi, pfi 76.5 ——
probirani zdravotniho stavu 80’3 :.

nebo |é¢by !
61,9 i
Celkové hodnoceni péce !
v 'P 54,5 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,5
1 CESKA LIPA: ORTOP Soos Eg:;g)l) s . -
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3 CESKA LiPA: NEURO Soos Eg:gig 23;;8 _ . '| .
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5 CESKA LiPA: GYN oos ggz;gg 33;2 o
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8 CESKA LIPA: INT 2 oos ggzg;g ;g:g . |
9 CESKA LIPA: CHIR 1 ons ggzgég 33;2 N ..|
10 CESKA LIPA: POR 1 Soos Egzgig It — I
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ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

81,4
2011 (n=639) 81,4 |—l—|
Informace
2008 (n=446) 78,6 ——i
Frekvence hovort s 96,6 —o—i
[ékafem 90,4 —i—
Frekvence navstév 94,8 —e—i
oSetrujiciho lékare 93,9 ——i
Seznameni s pravy 94,5 ——i
nemocneho 82,3 ®
Srozumitelnost odpovédi 82,4 ®
sester 75,2 —_——
Srozumitelnost odpovédi 68,9 L S
lékare 63’6 =
Spokojenost s vybranymi 50,5 @i
sluzbami nemocnice !
: P
(telefon, TV, noviny atd.) 64,5 !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,4
1 CESKA LIPA: CHIR 4 Soos %22333 21;3 o »
2 CESKA LIPA: ORTOP 2008 (h=z9y) %1 o 1
3 CESKA LiPA: POR 2 2008 (h=373 - : o .
4 CESKA LIPA: NEURO %8(1); 222323 %:2 . -
5 CESKA LiPA: CHIR 3 oos %2232?) g%:g : o : 1
6 CESKA LiPA: GYN 2008 (hey? 80/s I —
7 CESKA LiPA: POR 1 2008 (h=24) 58 —
8 CESKA LIPA: INT 3+4 oos ggz;gg Zﬁ’:g : b
9 CESKA LIPA: CHIR 1 ons ggzgég ;3:2 e
10 CESKA LIPA: INT 2 Soos gnzg;g a0 ° °
7 11 CESKA LiPA: UROL ons 2223)5) 90,5 ——
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 8I0 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

73,7
Télesné pohodli %83; 2222223 ;3:17[ ,_._+
Pady z Iizka 970 e
Doba podavani jidel gg:g ._'-:.
TiSeni bolesti gg:g .._.:.H
Nocni hluk gg:% ..:
MnozZstvi jidla Zg:i '_.'_|._._.
Teplota na pokoji ;‘71:8 '_._.|
Cistota pokojl Zg:g .__._l._‘_
Cistota toalet a sprch ig:g_.__,'_._
Doba ranniho buzeni gg:% ',__6_7'_,
Kvalita jidla ,_,_,'_;';':g"
0 1‘0 2I0 3I0 4IO 50 60 70 80 90 100
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CESKA LIPA: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,7
1 CESKA LIPA: CHIR 4 %8(1); 222333 23:2 R S A A
2 CESKA LIPA: NEURO %8(1); 222323 ;g:g .
3 CESKA LPA: INT 2 Soos %223‘;3 ;g:g | N—
4 CESKA LPA: CHIR 3 Soos Enzig?) e : . —t—
5 CESKA LiPA: ORTOP oos gzz;g)l) 31 N — —
6 CESKA LIPA: INT 3+4 oos ggz;gg ;8:5 1 D S—
7 CESKA LiPA: POR 2 2008 (h=37) o5 : . 1
8 CESKA LfPA: POR 1 %géé ggzgzg gg:‘s‘ o S
9 CESKA LIPA: GYN ons ggz;gg gg:i’ ——
10 CESKA LIPA: CHIR 1 %8(1); gg:gég gg:g %
{11 CESKA LiPA: UROL ons 2223)5) e .
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
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CESKA LIPA: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

74,4
. 2011 (n=639) 74,4 '—l—‘
Citova opora
2008 (n=441) 71,1 =@
Hodnoceni postoje celého 97,7 e
personalu nemocnice 96,9 ——i
Ochota rozptylit obavy a 80,4 ' u '
strach ze strany sestry 71,9 ' P
Ochota rozptylit obavy a 74,5
strach ze strany lékare 70,1
Zajisténi citovych a 62,3 e '
duchovnich potfeb 59,4 M
Vztah k oSetfujicimu lékafi 60,2 ' » !
z hlediska divéry 55,7 —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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CESKA LIPA: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,4
1 CESKA LPA: CHIR 4 Sons gg:g;g ?2;3 o .
2 CESKA LIPA: ORTOP Sons E::ég;) es o ’
3 CESKA LiPA: NEURO Sons gn:ggg 22;2 ' . -
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Sons 22241;(1)!);) 23;2 o :
5 CESKA LiPA: POR 2 Sons ggzg;g ;1:2 . b
6 CESKA LIPA: INT 3+4 Sons ggz;fg 32;3 —
7 CESKA LIPA: GYN Sons gﬂi;gg 5 e
8 CESKA LiPA: POR 1 Sons %2232 f§§ o :
9 CESKA LIPA: INT 2 ons ggzg;g (752:; ’ {
10 CESKA LiPA: CHIR 1 Sons gg:gég ?‘3‘;2 ¢ .
{11 CESKA LiPA: UROL ons g:zg)s) 9'7?4 <
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
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CESKA LIPA: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

86,4
2011 (n=631) 86,4 o
Zapojeni rodiny
2008 (n=437) 87,7 o
. . 95,2 —C=—=
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
93,5 [ S—
v s 88,6 1Tt
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s |ékafem
88,6 L °
80,9 -
Doba navstév
88,0 =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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CESKA LIPA: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,4
1 ESKA LiPA: ORTOP 2908 (h=o8) o35 o '
2 CESKA LIPA: CHIR 4 Sons gnzg;g g%:é S
3 CESKA LIPA: INT 3+4 Sons 22:;23 53 —
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Sons gnzig?) gg:é ; o L
5 CESKA LiPA: GYN Sons ggz;gg §§;§ — -
6 CESKA LIPA: NEURO Sons ggzg%g ggf : - 5
7 CESKA LIPA: CHIR 1 Sons ggzggg 505 ' T
8 CESKA LIPA: INT 2 Sons ggzgég 53;3 . o
9 CESKA LPA: POR 2 ons ggzg;g 3{;2 . ¥
10 CESKA LIPA: POR 1 2008 (hoad) e — |
7 11 CESKA LiPA: UROL ons g:zg)l) o1 °
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas& RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Propusténi a pokradovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,1
Propusténi a 2011 (n=637) 87,1 '-L
pokraéova’mi péée 2008 (I‘I=429) 82,9 ——i
Informace o péci a uzivani 97,8 o
lékt po propusténi z
nemocnice 97,8 e
Informace o moznych 93,5 —e—t
nebezpecnych priznacich po
propusténi z nemocnice 92,3 e
Pribéh propusténi 90,1 ——
Z nemocnice 90,8 °
Nabidka pomoci pfi 78,2 L o
zajistovani domaci péce po
propuéténi z nemocnice 60,2 »
Doporuceni nemocnice 69,8 ’ ¢ '
rodin& nebo pratellim 61,2 P EPS—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,1
1 CESKA LIPA: CHIR 4 Soos %223;3 oo’ | -
2 CESKA LIPA: ORTOP Soos 222;2)1) o . ——
3 CESKA LIPA: GYN Soos ggz;;g SZ:§ HE
4 CESKA LPA: CHIR 3 Soos 222;3?) ggf . , 1
5 CESKA LIPA: POR 2 oos ggzgzg S;:g ah o]
6 CESKA LIPA: NEURO oos ggzgi’g gg’jg : o S
7 CESKA LIPA: INT 2 oos gzzg;g 3‘;;3 S R——
8 CESKA LIPA: POR 1 oos ggzgi’g oo P -
9 CESKA LIPA: INT 3+4 ons ggz;gg 3;;2 SN R
10 CESKA LIPA: CHIR 1 Soos %22%3 95 —
{11 CESKA LiPA: UROL ons g:z%) gé(fs .
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH ODDELENICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracoviétém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM

Koordinace a

Propusténi a

Celkem Prijeti (?lo Respe,kt, integrace Informace Telesne: Citova opora Zapq]enl pokracovani
nemocnice | ohled, ucta Ty pohodli rodiny e
pece pece

CESKA LIPA: CHIR 1 - - - - - - - _ B
CESKA LiPA: CHIR 3
CESKA LIPA: CHIR 4 + + + + + + +
CESKA LiPA: GYN - B,
CESKA LIPA: INT 2 = - - - ;
CESKA LIPA: INT 3+4 - - - B
CESKA LIPA: NEURO
CESKA LIPA: ORTOP + + + + + + +
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LIPA: CHIR 1: 2011 (n=61) 71,3 —t—— Celkem EESKA LIPA: CHIR 1 (n=61) 71,3 —t———1
Celkem 2008 (n=38) 73,2 —t———— Ostatni pracovisté (n=654) 80,4 o
Propusténi a pokracovani 79,8 Propusténi a 79,8
péce 77,7 * . pokradovani péée 87,7 —.—
Zapojeni rodiny 79,7 N Zapojeni rodiny 79,7 ' . '
90,3 —— 86,4 ——
Respekt, ohled, Gcta 75,7 Respekt, ohled, cta 75,7
71,7 84,1 ——
Informace 75,6 ¢ P Informace 75,6 ' ¢ o
77,3 82,7 i
Koordinace a integrace 72,9 —_— Koordinace a integrace 72,9 —_——
péce 78,4 — e, pece 80,3 ——
Prijeti do nemocnice 68,2 * PFijeti do nemocnice 68,2 ' ¢ !
66,6 79,9 —d—
Télesné pohodli 64,4 Télesné pohodli 64,4
65,3 73,9 ot
Citova opora 64,0 Citova opora 64,0
73,6 75,6 —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Plzefi, 2011
v e s . . . v s s . . . v .
CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LiPA: CHIR 3: 2011 (n=109) 79,6 —— Celkem EESKA LiPA: CHIR 3 (n=109) 79,6 ——
Celkem 2008 (n=43) 67,2 ———f—t Ostatni pracovisté (n=606) 79,6 e
Propusténi a pokracovani 87,2 ——h Propusténi a 87,2 —
péce 69,1 pokracovani péce 87,0 ——t
Zapojeni rodiny 86,1 — Zapojeni rodiny 86,1 e
75,8 85,8 —e—
Respekt, ohled, tcta 83,1 e Respekt, ohled, Ucta 83,1 e
62,9 83,4 ——
Informace 82,8 e Informace 82,8 H——
67,3 82,0 —e—t
PFijeti do nemocnice 80,3 P Pfijeti do nemocnice 80,3 —_——
71,1 —_— 78,7 —a—
Koordinace a integrace 79,8 ——t Koordinace a integrace 79,8 ——
péce 64,0 pece 79,6 ——
Télesné pohodli 73,7 R Télesné pohodli 73,7 —
64,5 72,9 ——
Citova opora 71,9 ¢ Citova opora 71,9 ' ¢ '
62,2 75,1 ke
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzefi, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

CESKA LIPA: CHIR 4: 2011 (n=97) 87,4 —e—t1 Celkem CESKA LIPA: CHIR 4 (n=97) 87,4 ——h
Celkem 2008 (n=37) 77,5 —— Ostatni pracovi$té (n=618) 78,4 -
Propusténi a pokracovani 94,7 —— Propusténi a 94,7 —e—i
péce 89,6 —_—— pokradovani péée 85,8 ——
Zapojeni rodiny 91,1 —— Zapojeni rodiny 91,1 ¢
92,3 85,0 ——
PFijeti do nemocnice 90,8 —_— Prijeti do nemocnice 90,8 —to——
75,6 77,0 —e—i
Respekt, ohled, tcta 89,8 — Respekt, ohled, lcta 89,8 ——
77,4 82,4 ——
Citova opora 89,3 o Citova opora 89,3 E—
71,9 72,3 | —
Informace 87,9 e Informace 87,9 MR
84,7 81,2 i
Koordinace a integrace 83,2 ——— Koordinace a integrace 83,2 —
péce 76,1 pece 79,1 —a—t
Télesné pohodli 82,0 = Télesné pohodli 82,0 e
69,4 e ] 71,7 p——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Plzefi, 2011
v - 7 . . . v P - . . . . v .
CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LIPA: GYN: 2011 (n=78) 77,8 ] Celkem EESKA LIPA: GYN (n=78) 77,8 —_—
Celkem 2008 (n=77) 78,2 [RNP —- Ostatni pracovi$té (n=637) 79,8 -
Propusténi a pokracovani 87,2 ——in Propusténi a 87,2 —h
péce 84,3 “ ° . pokracovani péce 87,0 ——
Zapojeni rodiny 84,2 Zapojeni rodiny 84,2
83,3 86,1 —e—i
Prijeti do nemocnice 83,8 e Prijeti do nemocnice 83,8 H———
88,7 — 78,3 —a—tt
Informace 81,3 e Informace 81,3 —_———
80,6 [ | 82,2 ——t
Respekt, ohled, tcta 79,7 ¥ ' Respekt, ohled, Ucta 79,7 —_—
76,7 ——i 83,8 —.—t
Koordinace a integrace 79,3 —_———— Koordinace a integrace 79,3 —_—
péce 78,6 [ — pece 79,7 —e—
Citova opora 68,7 " ¢ Citova opora 68,7 ¢ '
71,7 —_— 75,3 ——
Télesné pohodli 68,3 = Té&lesné pohodli 68,3 —
69,1 —— 73,6 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzefi, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

CESKA LIPA: POR 1: 2011 (n=43) 75,5 Celkem EESKA LIPA: POR 1 (n=43) 75,5
Celkem . s
2008 (n=24) 65,7 Ostatni pracovisté (n=672) 79,8 it
Propusténi a pokracovani 82,6 Propusténi a 82,6
péce 70,3 pokradovani péée 87,3
PFijeti do nemocnice 81,4 ' ° Prijeti do nemocnice 81,4 —te———
70,6 78,8 —o—tt
Respekt, ohled, tcta 80,6 ' ° ' Respekt, ohled, lcta 80,6 —_—
61,9 83,6
Informace 78,8 ¢ ' Informace 78,8 ' ¢
73,9 82,4 ——
Zapojeni rodiny 76,4 Zapojeni rodiny 76,4
73,6 86,5
Koordinace a integrace 71,5 Koordinace a integrace 71,5
péce 66,3 pece 80,2 ——
Télesné pohodli 68,4 ° Télesné pohodli 68,4 e
60,5 73,4 ——t
Citova opora 67,3 Citova opora 67,3
49,0 75,0 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Plzefi, 2011
v e s . . . v s s . . . v .
CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LIPA: POR 2: 2011 (n=25) 78,3 —_—— Celkem CESKA LiPA: POR 2 (n=25) 78,3 —_——
Celkem 2008 (n=37) 73,2 —_——— Ostatni pracovisté (n=690) 79,6 -
Propusténi a pokracovani 87,1 Propusténi a 87,1
péce 85,9 . o - pokracovani péce 87,0
Informace 85,7 Informace 85,7
78,7 —_—t 82,0 —o—t
Pfijeti do nemocnice 83,6 PFijeti do nemocnice 83,6
79,5 —_— 78,7 —o—t
Respekt, ohled, tcta 80,0 ' Respekt, ohled, Ucta 80,0 e
73,7 83,5
Zapojeni rodiny 77,3 Zapojeni rodiny 77,3
71,6 86,2
Koordinace a integrace 75,0 Koordinace a integrace 75,0
péce 70,4 pece 79,8 —a—
Citova opora 71,8 Citova opora 71,8
71,6 74,7 ——
Té&lesné pohodli 69,9 _—— Télesné pohodli 69,9 _—
61,7 | — 73,2 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzefi, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

CESKA LIPA: INT 2: 2011 (n=41) 73,9 H——o———1 Celkem CESKA LIPA: INT 2 (n=41) 73,9 H——
Celkem 2008 (n=37) 79,3 ————i Ostatni pracovisté (n=674) 79,9 o=
Propusténi a pokracovani 86,3 Propusténi a 86,3
péce 85,0 pokradovani péée 87,1
Zapojeni rodiny 79,3 Zapojeni rodiny 79,3
87,5 86,3
Respekt, ohled, (cta 77,2 Respekt, ohled, cta 77,2
75,6 83,8
Télesné pohodli 76,0 — Télesné pohodli 76,0 S
79,7 ——t 72,9 ——
Informace 751 Informace 75,1
80,7 —_— 82,6
Koordinace a integrace 74,0 Koordinace a integrace 74,0
péce 79,6 —_—— pece 80,0 —t—
Citova opora 65,7 Citova opora 65,7
74,7 75,1
Prijeti do nemocnice 54,3 PFijeti do nemocnice 54;8
75,9 80,4 —i—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Plzefi, 2011
v - 7 . . . v P - . . . . v .
CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LIPA: INT 3+4: 2011 (n=76) 74,9 Celkem EESKA LIPA: INT 3+4 (n=76) 74,9 ——
Celkem 2008 (n=51) 80,6 —i— Ostatni pracovisté (n=639) 80,1 =
Zapojeni rodiny 89,0 ¢ Zapojeni rodiny 89,0 ——
93,5 —t——— 85,5
Propusténi a pokracovani 81,0 —_—— Propusténi a 81,0 —_————
péce 88,4 e @t pokradovani péée 87,7 —.—t
Respekt, ohled, tcta 80,9 ¢ Respekt, ohled, Ucta 80,9 e
74,1 83,7
Informace 76,6 o Informace 76,6 ' o
81,6 —t——— 82,8
Koordinace a integrace 75,9 —_— Koordinace a integrace 75,9 —_——i
péce 84,5 pece 80,1 —t—
Citova opora 70,4 » Citova opora 70,4 ' ' '
75,0 75,1
Télesné pohodli 70,2 " » Télesné pohodli 70,2 ——
79,7 —— 73,4 ———
PFijeti do nemocnice 62,5 Pfijeti do nemocnice 62,5
80,6 e | 80,8 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

CESKA LIPA: NEURO: 2011 (n=84) 81,6 ——— Celkem CESKA LIPA: NEURO (n=84) 81,6 ———
Celkem 2008 (n=34) 74,9 Ostatni pracovi$té (n=631) 79,3 Lt
Propusténi a pokracovani 86,8 Propusténi a 86,8
péce 77,3 pokradovani péée 87,0 ——t
Respekt, ohled, (cta 84,3 ¢ Respekt, ohled, cta 84,3 ¢
71,3 83,3 —e—t
Zapojeni rodiny 83,9 Zapojeni rodiny 83,9
90,1 —_—— 86,1 ——t
Informace 82,9 i Informace 82,9 I
76,3 82,0 S
Prijeti do nemocnice 82,0 ° Pfijeti do nemocnice 82,0 L m—
79,4 78,5 —o—t
Koordinace a integrace 81,9 —_—— Koordinace a integrace 81,9 ————
péce 68,0 pece 79,4 ——
Citova opora 78,3 ' « ' Citova opora 78,3 ¢
69,3 74,1 ——i
Télesné pohodli 76,4 ° Télesné pohodli 76,4 ——
76,5 72,6 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tom4$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Plzefi, 2011
v e s . . . v s s . . . v .
CESKA LIPA: Dynamika spokojenosti CESKA LIPA: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
CESKA LiPA: ORTOP: 2010 (n=101) 84,8 —— Celkem EESKA LIPA: ORTOP (n=101) 84,8 ——
Celkem 2008 (n=59) 74,2 —— Ostatni pracovisté (n=614) 78,7 o
Zapojeni rodiny 93,7 L Zapojeni rodiny 93,7 ——
83,3 84,6 ——
Respekt, ohled, tcta 90,6 e Respekt, ohled, Ucta 90,6 e
74,8 82,2 —e—t
Koordinace a integrace 88,4 —_——i— Propusténi a 90,5 i
péce 74,8 pokradovani péée 86,4 ——t
Informace 87,4 ——i Koordinaceﬁ integrace 88,4 —o—t—
71,0 —_—t— pece 78,2 —c—ti
Prijeti do nemocnice 86,2 e Informace 87,4 ——
79,4 I et 81,3 ——
Citova opora 81,8 ¢ Prijeti do nemocnice 86,2 ' N '
65,8 77,7 —o—i
Télesné pohodli 73,7 i ¢ ' Citova opora 81,8 ———
73,1 ————— 73,4 ——
Propusténi aéépeokracovam 90,5 —i— Télesné pohodli 73,7 —
p 75,9 73,0 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Plzefi, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



CESKA LIPA: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,0
79,6
Spokojenost s |ékafi
74,2
77,9
Spokojenost se sestrami
71,7
58,3
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
59,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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CESKA LIPA: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,9
1 CESKA LIPA: CHIR 4 ons ggzg;g 247‘12 o
2 CESKA LIPA: ORTOP Sooe g:zég;) o . :
3 CESKA LiPA: NEURO Sooe gn:ggg ?8:2 o 2
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Sooe 22;}‘2?) ;2; . °
5 CESKA LiPA: INT 2 Sooe %223‘;3 T8 .
6 CESKA LiPA: POR 1 Sooe ggzgig ;g:g o :
7 CESKA LIPA: GYN Sooe 22:;% ;g:ﬁ —
8 CESKA LIPA: POR 2 Sooe Eﬂ:%?g o —_ . :
9 CESKA LIPA: INT 3+4 Sone gg:;fg it | !
10 CESKA LIPA: CHIR 1 %gég ggzgég gé;g ° .:
T 11 CESKA LiPA: UROL ons %L‘Z%) 3;84 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 42



CESKA LIPA: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,6
1 CESKA LIPA: ORTOP ons gg:ég)l) 22;2 < T
2 CESKA LIPA: CHIR 4 Sooe gg:g;g 32;; . 3
3 CESKA LIPA: NEURO Sooe gn:gig §§;‘5‘ o
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Sooe 22;}‘2?) 25;;‘ . :
5 CESKA LiPA: POR 2 Sooe gg:%;g 33;2 . ¥
6 CESKA LiPA: GYN Sooe gg:;gg ;2:3 ' —
7 CESKA LIPA: POR 1 Sooe 222333 Zzg : . .
8 CESKA LIPA: INT 3+4 Sooe 22:;3 Tae -
9 CESKA LiPA: CHIR 1 2008 thoss) i S —
10 CESKA LIPA: INT 2 ons ggzg;g ‘;i;; : R S
? 11 CESKA LiPA: UROL ggég 81‘2%) 3'9(35 e
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CESKA LIPA: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,3 '
1 CESKA LIPA: CHIR 4 ons ggzg;g ce's . : '
2 CESKA LIPA: ORTOP Sooe 22;;8)1) A - ’
3 CESKA LIPA: NEURO Sooe 2223‘33 oes o °
4 CESKA LIPA: CHIR 3 Sooe 22;}8?) S . I
5 CESKA LIPA: POR 2 Sooe %22%33 gg:% o 1
6 CESKA LiPA: GYN Sooe 22:;% e — N
7 CESKA LIPA: INT 2 Sooe gn:g;g '3272_“—' .
8 CESKA LIPA: POR 1 2010 (n=23) ° *‘E: °
9 CESKA LIPA: INT 3+4 %gég gg:;gg '_2’_‘7?_.__' .
10 CESKA LfPA: CHIR 1 ons ggzgég mq
7 11 CESKA LiPA: UROL ggég 81':(7)2;) 2280 . ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Oznaéeni odd&leni N (Pocet Primérna Interval’spolehlivosti
respondentil) | spokojenost vysledkd
Souhrnna spokojenost 639 79,3 78,0 80,6
1 CESKA LIPA: CHIR 4 97 87,4 84,2 90,6
2 CESKA LIPA: ORTOP 101 84,8 82,1 87,5
3 CESKA LIPA: NEURO 84 81,6 78,6 84,5
4 CESKA LiPA: CHIR 3 109 79,6 76,6 82,5
5 CESKA LIPA: POR 2 25 78,3 71,6 84,9
6 CESKA LIPA: GYN 78 77,8 74,0 81,6
7 CESKA LIPA: POR 1 43 75,5 70,5 80,5
8 CESKA LIPA: INT 3+4 76 74,9 71,6 78,2
9 CESKA LIPA: INT 2 41 73,9 69,1 78,7
10 CESKA LIPA: CHIR 1 61 71,3 66,4 76,1
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Oznaéeni odd&leni N (Pocet Primérna Interval’spolehlivosti
respondentil) | spokojenost vysledkd
Spokojenost se sestrami 639 77,9 75,9 79,8
1 CESKA LIPA: CHIR 4 97 84,9 80,8 89,1
2 CESKA LIPA: ORTOP 101 81,0 76,3 85,8
3 CESKA LIPA: NEURO 83 80,5 75,0 86,0
4 CESKA LiPA: CHIR 3 109 79,7 74,6 84,7
5 CESKA LIPA: INT 2 41 78,7 71,2 86,1
6 CESKA LiPA: POR 1 43 75,9 69,2 82,6
7 CESKA LIPA: GYN 78 75,4 69,9 81,0
8 CESKA LIPA: POR 2 25 74,7 63,9 85,6
9 CESKA LIPA: INT 3+4 76 74,1 69,0 79,3
10 CESKA LIPA: CHIR 1 61 61,4 54,1 68,8
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Oznaéeni odd&leni N (Pocet Primérna Interval’spolehlivosti
respondentil) | spokojenost vysledkd
Spokojenost s lékafi 639 79,6 77,8 81,3
1 CESKA LIPA: ORTOP 101 88,7 85,6 91,7
2 CESKA LIPA: CHIR 4 97 86,7 82,5 90,9
3 CESKA LIPA: NEURO 83 83,4 79,6 87,1
4 CESKA LiPA: CHIR 3 109 82,4 78,9 85,9
5 CESKA LIPA: POR 2 25 81,9 75,4 88,5
6 CESKA LIPA: GYN 78 79,0 73,9 84,1
7 CESKA LIPA: POR 1 43 77,3 71,1 83,5
8 CESKA LIPA: INT 3+4 76 77,2 72,9 81,6
9 CESKA LIPA: CHIR 1 61 76,3 70,6 82,0
10 CESKA LIPA: INT 2 41 62,7 54,0 71,3
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Oznaceni oddéleni N (Pocet Prl‘.’lm_érné Interval’spolehlivosti
respondentili) | spokojenost vysledkt
Spokojenost se vSeob. sluzbami 639 58,3 55,8 60,8
1 CESKA LIPA: CHIR 4 97 74,5 68,7 80,3
2 CESKA LIPA: ORTOP 101 70,8 65,4 76,3
3 CESKA LIPA: NEURO 84 62,2 55,6 68,8
4 CESKA LIPA: CHIR 3 109 58,5 52,5 64,6
5 CESKA LIPA: POR 2 25 58,1 45,0 71,3
6 CESKA LIPA: GYN 78 52,0 45,3 58,7
7 CESKA LIPA: INT 2 41 49,8 41,0 58,5
8 CESKA LIPA: POR 1 43 48,7 39,1 58,4
9 CESKA LIPA: INT 3+4 76 47,3 40,0 54,6
10 CESKA LIPA: CHIR 1 61 46,5 37,3 55,6
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PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze ptijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Doba ¢ekani na

I Zhorseni Dostatek
prijeti do , ) , . ) .
—— v , - zdravotnich Dojem z prvniho informaci o v sy Organizace a
Prijeti do Dodrzeni terminu nemocnice P , Doba cekani na N
. v s potize béhem kontaktu zdravotnim o oy plynulost prijeti
nemocnice prijeti vzhledem N v s L, v ulozeni na luzko h
; cekani na prijeti S nemocnici stavu a dalSim do nemocnice
ke zdravotnimu . o, v v
do nemocnice prubehu lecby
stavu
CESKA LIPA: CHIR 1 - - -
CESKA LIPA: CHIR 3
CESKA LIPA: CHIR 4 + + + + +
CESKA LIPA: GYN
CESKA LIPA: INT 2 - - - - -
CESKA LIPA: INT 3+4 - - - - -
CESKA LIPA: NEURO +
CESKA LIPA: ORTOP + - + + +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Gcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

Zplsob Zplsob oy Potteba vétsiho | Ucta a respekt
Znalost : Y . Y Duvéra k .
Respekt, Y v s komunikace pred |komunikace pred v v iy zapojeni do ze strany
, osetrujiciho - - osetrujicim - S
ohled, ucta e pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o | zdravotnického
lekare oy sestram PR ,
strany lekare strany sestry vlastni lecbe personalu
CESKA LIPA: CHIR 1 - - -
CESKA LIPA: CHIR 3 - +
CESKA LIPA: CHIR 4 + + + +
CESKA LIPA: GYN - -
CESKA LIPA: INT 2 - - -
CESKA LiPA: INT 3+4
CESKA LiPA: NEURO + -
CESKA LIPA: ORTOP + + + +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, Liberecky kraj, 2011

- Dostatek .
Kontinuita ;. Rychlosti M ,
. . . . soukromi, pri Dostatek . Zmena terminu
Koordinace a informaci ze Dosazitelnost .y P pomoci ze , .
. s probirani soukromi béhem dohodnutého Celkove
integrace strany zdravotnického , v v s strany v v ;i
v o . zdravotniho vysSetreni nebo o vysSetreni ¢i |hodnoceni péce
péce zdravotnického personalu - zdravotnického .
; stavu nebo lécby . zakroku
personalu ‘v personalu
i} _ lecby
CESKA LIPA: CHIR 1 - = = =
CESKA LIPA: CHIR 3 + -
CESKA LIPA: CHIR 4 - +
CESKA LIPA: GYN
CESKA LIPA: INT 2 - -
CESKA LIPA: INT 3+4 - -
CESKA LIPA: NEURO
CESKA LIPA: ORTOP + + + +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

Spokojenost s

vybranymi Frekvence Seznameni s
sluzbami navstév Srozumitelnost Frekvence Srozumitelnost .
Informace . Yoy s Vs o o v . pravy
nemocnice osetrujiciho odpovedi lekare |hovoru s lIékarem| odpovedi sester .
oy nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
CESKA LIPA: CHIR 1 - - - -
CESKA LIPA: CHIR 3
CESKA LIPA: CHIR 4 + + +
CESKA LIPA: GYN
CESKA LIPA: INT 2 - - - -
CESKA LIPA: INT 3+4 - -
CESKA LIPA: NEURO
CESKA LIPA: ORTOP + +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ,v Liberecky kraj, 2011
Télesné - Cistota Cistota Teplota na o Mnozstvi Do’ba, , . oy Dopa TiSeni
pohodli NocCni hluk pokojd toalet a pokoji Kvalita jidla jidla po<_j’avan| Pady z luzka rannlh(? bolesti

sprch jidel buzeni

CESKA LiPA: CHIR 1 - - - -

CESKA LIPA: CHIR 3 + + -

CESKA LIPA: CHIR 4 + + + + +

CESKA LiPA: GYN - - -

CESKA LIPA: INT 2 +

CESKA LIPA: INT 3+4 -

CESKA LIPA: NEURO + +

CESKA LIPA: ORTOP -
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilU v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

Vztah k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod.nocerjl Zajisténi citovych
. . RV oy postoje celého ,
Citova opora |osetrujicimu Iékarijobavy a strach ze|obavy a strach ze . a duchovnich
- o O personalu Y
z hlediska duveéry strany lekare strany sestry . potreb
nemochice
CESKA LIPA: CHIR 1 - - - -
CESKA LIPA: CHIR 3 _ B,
CESKA LIPA: CHIR 4 + + + +
CESKA LIPA: GYN - _
CESKA LIPA: INT 2 - - -
CESKA LIPA: INT 3+4 B
CESKA LIPA: NEURO +
CESKA LiPA: ORTOP + + n
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 56




Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s lékarfem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

CESKA LIPA: CHIR 1

CESKA LIPA: CHIR 3

CESKA LIPA: CHIR 4

CESKA LIPA: GYN

CESKA LIPA: INT 2

CESKA LIPA: INT 3+4

CESKA LIPA: NEURO

CESKA LIPA: ORTOP
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi :

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomd$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Informace o Nabidka
Informace o moznych omoci pfi Doporuceni
Propusténi a Pribéh péci a uzivani yen pornoct pri poruc
. s s vy .o nebezpecnych | zajisStovani nemocnhice
pokracovani propusteni leku po - , . s .y
‘v : vy s priznacich po | domaci péce rodiné nebo
péce Z nemocnice propusténi z o . v . vrr 10
. propusteni z | po propusteni pratelum
nemochice ) .
nemocnice Z nemocnice
CESKA LIPA: CHIR 1 - - n ;
CESKA LIiPA: CHIR 3 -
CESKA LiPA: CHIR 4 + +
CESKA LiPA: GYN _ n
CESKA LiPA: INT 2
CESKA LIPA: INT 3+4 - - - -
CESKA LIPA: NEURO
CESKA LIPA: ORTOP + ¥
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VYHODNOCENI SBERU

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Vyhodnoceni sbéru

Sbér Hlaseni
(e | el | propuseen e
dotazniky) | pacientech
CESKA LIPA: CHIR 1 61 22 88 92%
CESKA LIPA: CHIR 3 109 32 164 83%
CESKA LIPA: CHIR 4 97 3 178 55%
CESKA LIPA: GYN 78 29 120 86%
CESKA LIPA: POR 1 43 1 57 77%
CESKA LIPA: POR 2 25 4 54 50%
CESKA LIPA: INT 2 41 136 30%
CESKA LIPA: INT 3+4 76 37 156 64%
CESKA LIPA: NEURO 84 1 92 92%
CESKA LIPA: ORTOP 101 1 114 89%
CELKEM 715 130 1159 69%
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite, Neuvedeno 6,4% 46 11,1% 60 8,4% 106
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pfipad 52,6% 376 39,0% 210 46,7% 586
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 38,3% 274 47,0% 254 42,0% 527
Byl(a) jsem pfevezen(a) odjinud 2,7% 19 3,0% 16 2,8% 36
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zarizeni? Neuvedeno 5,9% 16 5,9% 15 5,9% 31
Necekala(a) jsem 21,9% 60 25,6% 65 23,7% 125
2-3 dny 2,9% 8 5,7% 14 4,3% 22
Do jednoho tydne 15,5% 42 11,5% 29 13,6% 72
Do jednoho mésice 39,0% 107 32,2% 82 35,7% 188
Do pul roku 10,9% 30 16,5% 42 13,5% 71
Do roka 2,6% 7 2,5% 6 2,5% 13
Do dvou let 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,3% 4 0,7% 4
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin VaSeho prijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 5,6% 15 6,1% 15 5,8% 31
zménén? Ne 87,4% 239 85,8% 218 86,7% 457
Ano, jednou 5,4% 15 7,5% 19 6,4% 34
Ano, 2-3x 0,2% 1 0,1% 1
Nevim 1,6% 4 0,4% 1 1,0% 5
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zarizeni Neuvedeno 7,4% 20 6,8% 17 7,1% 37
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: Prilis dlouha 4,2% 12 5,4% 14 4,8% 25|
Tak akoréat 56,7% 155 54,7% 139 55,7% 294
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 26,3% 72 29,0% 74 27,6% 146
Nevim 5,4% 15 4,1% 10 4,8% 25
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527|
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
ZhorSily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti] Neuvedeno 11,1% 30 12,8% 32 11,9% 63
do zafizeni? Ano 4,6% 13 5,8% 15 5,1% 27,
Ne 84,4% 231 81,5% 207 83,0% 438
Total 100,0% 274 100,0% 254 100,0% 527
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas plsobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,2% 8 8,2% 44 4,2% 53
pohotovosti, na pifjmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobre a profesionainé 71,1% 508 68,2% 368 69,8% 876
Primérné 25,7% 183 21,1% 114 23,7% 297
Velmi Spatné 0,8% 6 1,3% 7 1,0% 13
Nevzpominam si 1,3% 9 1,3% 7 1,3% 16|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 0,9% 6 8,6% 46 4,2% 53
zdravotnim stavu a dalSim prabéhu Vasi lécby? Ano 79,6% 569 66,8% 361 74,1% 930
Ano, v omezené mire 15,8% 113 20,2% 109 17,7% 222,
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 1,6% 11 0,9% 5 1,3% 16
Ne, nezadal(a) jseminformace 2,1% 15 3,5% 19 2,7% 34
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni  |Neuvedeno 1,4% 10 9,2% 50 4,8% 60
na lizko? Do 15 minut 46,9% 336 58,7% 317 52,0% 653
Méné nez 1 hodinu 34,6% 247 21,1% 114 28,8% 361
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,8% 70 7,0% 38 8,6% 108
Dvé a vice hodin 3,9% 28 1,6% 9 2,9% 37
Nepamatuiji Si 3,3% 23 2,4% 13 2,9% 36
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 5,5% 40 15,3% 83 9,7% 122
plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsiznamka 54,4% 389 53,2% 287 53,8% 676,
30,4% 217 24,8% 134 28,0% 351
8,7% 62 5,5% 30 7,4% 92
4 0,9% 6 0,7% 4 0,8% 10
5=nejhor§izndmka 0,1% 1 0,4% 2 0,3% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,3% 9 9,8% 53 4,9% 62
Ne 81,8% 585 75,1% 405 78,9% 990
Ano, hluk ostatnich pacientt 11,5% 82 10,0% 54 10,8% 136
Ano, hluk zaméstnancu zarizeni 0,7% 5 1,7% 9 1,1% 14
Ano, hluk zven¢i 4,8% 34 3,6% 19 4,2% 53
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Gistotou pokoji? Neuvedeno 0,9% 7 8,6% 46 4,2% 53
Velmi spokojen(a) 68,2% 488 55,7% 301 62,8% 789
SpiSe spokojena(a) 30,1% 215 34,0% 184 31,8% 399
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 3 1,3% 7 0,8% 10
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,3% 2 0,3% 4
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Gistotou toalet a sprch? Neuvedeno 0,7% 5 7,9% 43 3,8% 48
Velmi spokojen(a) 55,5% 397 43,2% 233 50,2% 630
SpiSe spokojena(a) 39,7% 284 43,1% 232 41,1% 516
SpiSe nespokojena(a) 2,5% 18 4,3% 23 3,3% 42
Velmi nespokojena(a) 0,9% 7 1,3% 7 1,1% 13
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,7% 5 0,2% 1 0,5% 6
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,3% 2 7,5% 40 3,4% 42
Ano 73,2% 523 68,9% 372 71,4% 895
Spise ano 19,1% 137 13,8% 75 16,9% 211
Spise ne 5,6% 40 6,3% 34 5,9% 74
Ne 1,4% 10 3,2% 18 2,2% 28]
Nevim 0,4% 3 0,3% 1 0,3% 4
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,1% 1 8,1% 44 3,5% 45
Ano 48,2% 344 46,4% 250 47,4% 595
SpiSe ano 27,6% 197 21,7% 117 25,0% 314
SpiSe ne 13,7% 98 13,1% 71 13,4% 169
Ne 8,4% 60 10,3% 56 9,2% 116
Nevim 2,1% 15 0,4% 2 1,4% 17
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 0,4% 3 7,9% 43 3,6% 45
Ano 78,1% 559 76,7% 414 77,5% 973
Spise ano 13,8% 99 7,8% 42 11,2% 141
Spise ne 3,8% 27 2,8% 15 3,4% 43
Ne 1,8% 13 3,4% 18 2,5% 31
Nevim 2,0% 15 1,4% 7 1,8% 22
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,1% 8 9,1% 49 4,5% 57
Velmi dobra 38,9% 278 27,3% 148 33,9% 426
SpiSe dobra 51,7% 370 53,5% 289 52,5% 659
SpiSe Spatna 6,1% 44 7,5% 40 6,7% 84
Velmi $patna 1,3% 10 0,9% 5 1,1% 14
Nemocniéni stravu jsem nejedi(a) 0,8% 6 1,6% 9 1,2% 15
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji

strana 65



Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,5% 11 7,7% 42 4,2% 52
Ano 40,4% 289 38,5% 208 39,6% 497
Ne 54,0% 386 50,3% 271 52,4% 657
Nevim 4,1% 30 3,5% 19 3,9% 49
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,7% 5 8,2% 44 3,9% 49
PFli§ mnoho 14,4% 103 7,2% 39 11,3% 142
Primérené 79,5% 568 78,3% 423 79,0% 991
Prili§ mélo 4,6% 33 5,5% 30 5,0% 63
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,7% 5 0,9% 5 0,8% 10
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 0,6% 5 7,9% 43 3,8% 47|
Ano 96,2% 688 88,9% 480 93,1% 1168
Ne 2,3% 16 2,2% 12 2,2% 28
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,9% 6 0,9% 5 0,9% 11
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 0,7% 5 8,6% 46 4,1% 52
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, |Velmi spokojen(a) 46,8% 334 52,2% 282 49,1% 617
zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 38,1% 272 29,9% 161 34,5% 434
SpiSe nespokojena(a) 6,7% 48 1,5% 8 4,4% 56
Velmi nespokojena(a) 1,2% 9 0,7% 9
Nevim 6,5% 47 7,8% 42 7,1% 89
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 10zka? Neuvedeno 1,0% 7 8,3% 45 4,2% 52
Ano 1,2% 8 2,4% 13 1,7% 21
Ne 97,2% 695 89,0% 480 93,7% 1176
Nevim 0,6% 4 0,3% 2 0,5% 6
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSettujicho Iékare? Neuvedeno 1,3% 9 9,7% 53 4,9% 62
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,4% 497 50,9% 275 61,5% 772
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 22,9% 164 26,2% 141 24,3% 305
Ne, nevim do byl mdj oSettujici lékar 6,4% 46 13,1% 71 9,3% 117
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSettujici lékar Neuvedeno 1,3% 9 10,1% 55 5,1% 64
navstévoval? Ano 94,0% 672 84,5% 456 89,9% 1129
Ne 4,7% 33 5,4% 29 5,0% 62|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k oSettujicimu lékati z Neuvedeno 1,1% 8 10,3% 55 5,0% 63
hlediska davéry? Mizete Fici, ze Vas vztah byl: Velmi dobry 58,0% 415 48,0% 259 53,7% 674
Dobry 39,5% 282 39,8% 215 39,6% 497
Nepiis dobry 1,3% 9 1,6% 9 1,4% 18
Spatny 0,1% 1 0,3% 2 0,2% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy?z jste poloZil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 0,7% 5 8,8% 47 4,2% 53
odpovéd, které jste rozumel/a? Vzdy 66,4% 475 53,4% 289 60,8% 763
Vétsinou 25,3% 181 26,6% 144 25,8% 324
Obcas 3,1% 22 5,1% 28 4,0% 50
Nidky 0,4% 3 0,2% 1 0,3% 4
Neptal(a) jsem se 4,0% 29 5,9% 32 4,8% 61
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,1% 15 10,3% 56 5,6% 71
nebo lé¢by, byl IékaF ochotny sis Vami promluvit? Vzdy 65,7% 470 53,6% 289 60,5% 759
VétSinou 18,3% 131 17,6% 95 18,0% 225
Obcas 3,2% 23 4,4% 24 3,7% 46|
Nidky 0,3% 2 0,6% 3 0,4% 5
Neméla jsem strach ani obavy 10,5% 75 13,6% 73 11,8% 148
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 3,4% 25 13,1% 71 7,6% 95
pritomen/a? Casto 1,9% 13 4,6% 25 3,0% 38
Obcas 7,9% 56 6,9% 37 7,5% 94
Nidky 86,8% 621 75,4% 407 81,9% 1028
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 2,3% 17 10,9% 59 6,0% 75
Ano 94,3% 674 80,7% 436 88,5% 1110
Ne 3,3% 24 8,4% 46 5,5% 69
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy?z jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou otazku, Neuvedeno 0,9% 6 9,6% 52 4,6% 58|
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 79,3% 567 66,5% 359 73,8% 926
VétSinou 15,5% 111 19,1% 103 17,1% 214
Obc¢as 0,9% 7 1,8% 10 1,3% 16
Nidky 0,3% 2 0,2% 1 0,3% 3
Neptal(a) jsem se 3,1% 22 2,9% 16 3,0% 38|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 1,1% 8 9,9% 54 4,9% 62
nebo lé¢by, byla zdravotni sestra ochotna sis Vami Vzdy 70,6% 505 55,9% 302 64,3% 807
promiuvit? VétEinou 15,1% 108 16,6% 90 15,8% 198
Obc¢as 1,3% 10 3,1% 17 2,1% 26
Nidky 0,1% 1 0,3% 2 0,2% 3
Neméla jsem strach ani obavy 11,7% 83 14,2% 77 12,7% 160
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 1,8% 13 11,4% 62 5,9% 74
nebyl/a pfitomen/a? Casto 1,8% 13 5,8% 31 3,5% 44
Obgas 3,4% 24 5,2% 28 4,2% 52|
Nidky 93,1% 665 77,5% 419 86,4% 1084
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, kieré Vas Neuvedeno 1,3% 9 8,9% 48 4,5% 57
osetfovaly? Ur¢ité ano 80,8% 578 70,8% 383 76,5% 960
VétSinou ano 17,0% 122 18,3% 99 17,6% 221
VétSinou ne 0,8% 6 1,8% 10 1,3% 16
Vubec ne 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1 255]
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni |Neuvedeno 1,0% 7 10,1% 55 4,9% 62
od zdravotnického personalu (Iékafud, sester) Casto 1,8% 13 3,5% 19 2,5% 32
protichdidné informace? Ob&as 8,4% 60 8,9% 48 8,6% 108
Nidky 88,9% 636 77,5% 419 84,0% 1054
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 1,2% 8 8,6% 47 4,4% 55|
personalu v zafizeni? Uréité ano 80,4% 575 67,5% 364 74,8% 939
Spige ano 16,4% 117 21,4% 115 18,6% 233
SpiSe ne 0,5% 4 1,4% 0,9% 12
Urcité ne 0,2% 1 0,2% 0,2% 2
Nevim 1,3% 9 0,9% 1,1% 14
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovéanio své Neuvedeno 1,4% 10 10,8% 58 5,4% 68
1eCbé? Ano 14,6% 104 27,5% 149 20,1% 253
Ne 59,8% 427 39,6% 214 51,1% 641
Nevim 24,2% 173 22,0% 119 23,3% 292
9 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli VaSi blizci dostatek prilezitosti hovofit s lékafem? Neuvedeno 2,2% 15 11,7% 63 6,3% 79
Ano 70,9% 507 58,3% 315 65,5% 822
Ne 8,9% 64 7,5% 41 8,3% 105
Nevim 18,1% 129 22,4% 121 19,9% 250
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZ s Vami lékaf probiral |Neuvedeno 1,3% 9 10,8% 58 5,4% 68
Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu? Vzdy 75,4% 539 68,8% 371 72,6% 911
Obcas 19,2% 137 14,2% 77 17,0% 214
Nidky 3,9% 28 4,7% 26 4,2% 53
Lékar se mnou nehovoril 0,2% 2 1,5% 8 0,8% 10
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo Neuvedeno 1,5% 11 9,7% 52 5,0% 63
lecby? Vzdy 81,1% 580 75,7% 409 78,8% 989
Obcas 16,4% 117 12,6% 68 14,7% 185
Nidky 1,0% 7 2,0% 11 1,5% 18
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 0,9% 6 9,0% 48 4,3% 55
VVam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a?  [Velmi spokojen(a) 75,2% 538 62,1% 336 69,6% 874
SpiSe spokojena(a) 18,3% 131 19,5% 105 18,8% 236
SpiSe nespokojena(a) 0,6% 4 1,0% 5 0,8% 10
Velmi nespokojena(a) 0,3% 1 0,1% 1
Nepotieboval(a) jsem pomoc 4,9% 35 8,2% 44 6,3% 79
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 1,3% 9 11,3% 61 5,6% 70
Ano 84,8% 606 65,5% 354 76,5% 960
Ne 5,6% 40 13,7% 74 9,1% 114
Nevim 8,4% 60 9,5% 52 8,9% 111
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedeminformovan/a o vySetieni ¢i Neuvedeno 2,9% 21 12,7% 69 7,1% 89
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,6% 12 1,7% 9 1,7% 21
termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,9% 35 4,9% 27 4,9% 62
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 8,2% 59 6,4% 34 7,4% 93
Terminy byly vzdy dodrzeny 75,0% 536 67,2% 363 71,6% 899
Zadna vysetteni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 6,5% 46 5,5% 30 6,1% 76
Q vyéeth,enich a zékrocich jsem nebyl(a) predem 0.9% 6 1,6% 9 1.2% 15
informovan(a)
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi lékud, které jste dostaval/a |Neuvedeno 2,2% 15 12,3% 67 6,5% 82
na utiseni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsemvice 1éku nez bylo treba 1,2% 8 1,9% 10 1,5% 19
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi gkl 55,6% 397 51,6% 278 53,8% 676
Dostaval(a) jsem méné Iékli nez bylo tieba 1,1% 8 2,3% 12 1,6% 20
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 32,1% 229 25,6% 138 29,3% 368
Nevim 7,5% 54 6,3% 34 7,0% 88
9 0,4% 3 0,2% 3|
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Neuvedeno 2,7% 19 16,7% 90 8,7% 109
Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 88,2% 631 75,1% 405 82,6% 1036,
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 1,9% 13 3,0% 16 2,3% 29
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2% 2 0,1% 2
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékaie 0,9% 7 1,4% 7 1,1% 14
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 3,5% 25 1,0% 6 2,4% 31
Ano, z jiného divodu 2,6% 18 2,9% 15 2,7% 34
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak | Neuvedeno 3,2% 23 15,3% 83 8,4% 105
uzivat Iéky po propusténi ze zafizenf? Jasné a srozumitelné 94,5% 676 82,9% 448 89,5% 1123
Malo srozumitelné 1,2% 9 1,1% 6 1,2% 15
Nevystétlili viibec 1,1% 8 0,7% 4 0,9% 11
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam né&kdo, jaké nebezpe&né priznaky Vaseho Neuvedeno 3,4% 24 17,2% 93 9,3% 117
zdravotniho stavu méate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitelné 90,3% 646 76,8% 415 84,5% 1060
sledovat? Malo srozumiteing 2,.9% 21 2,4% 13 2,7% 34
Nefekl vibec 3,4% 24 3,6% 19 3,5% 44
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 5,2% 37 18,1% 98 10,7% 135
jakou pomoc potrebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitené 52,4% 375 39,1% 211 46,7% 586
Malo srozumitelné 1,4% 10 0,4% 2 1,0% 12
Nesrozumitelné 0,2% 1 0,1% 1
Nevystétlili vibec 1,8% 13 1,9% 10 1,9% 23
Moaji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 39,2% 281 40,3% 218 39,7% 498
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci Neuvedeno 7,9% 57 18,7% 101 12,5% 157|
péce po propusténi ze zarfizeni (napr. pecovatelska Ano 18,4% 132 10,0% 54 14,8% 185
sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 5.7% 41 6.4% 34 6,0% 75
MUj zdravotni stav to nevyZzadoval 67,8% 485 65,0% 351 66,6% 836
9 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéEen/a s Uctou a respektem? | Neuvedeno 1,6% 11 11,9% 64 6,0% 75|
Ur¢ité ano 80,3% 574 66,1% 357 74,2% 931
SpiSe ano 17,6% 126 21,2% 115 19,1% 240
SpiSe ne 0,2% 2 0,6% 3 0,4% 5
Uréité ne 0,3% 2 0,2% 1 0,3% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto zafizeni?  |Neuvedeno 1,8% 13 12,3% 66 6,3% 79
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujiciajeho  [Vyjimeéné velka 39,9% 285 30,9% 167 36,0% 452
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 55.7% 398 53.8% 291 54.9% 689
Mala 2,4% 17 3,0% 16 2,7% 33
Nedostate¢na 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni Neuvedeno 5,6% 40 21,0% 113 12,2% 154
zajistil Vase citové a duchovni potieby? Velmi spokojen(a) 58,5% 418 45,4% 245 52,9% 663
SpiSe spokojena(a) 34,1% 244 30,0% 162 32,3% 405
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 10 3,6% 20 2,4% 30
Zcela nespokojena(a) 0,4% 3 0,2% 3
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla |Neuvedeno 1,3% 9 12,7% 69 6,2% 78
poskytnuta? Vyborna 60,4% 432 47,6% 257 54,9% 689
Velmi dobra 31,2% 223 28,6% 154 30,1% 378
Dobra 6,4% 46 10,7% 58 8,3% 104
Dostate¢na 0,4% 3 0,1% 1 0,3% 4
Nedostate¢na 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pfi propusténi:  |Neuvedeno 4,2% 30 16,8% 91 9,6% 121
Lepsi 86,4% 618 73,2% 395 80,7% 1013
Stejny 9,3% 67 9,9% 53 9,5% 120
Horsi 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count

Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo |Neuvedeno 2,2% 16 13,0% 70 6,8% 86
prateldm? Urcité ano 68,0% 486 52,4% 283 61,3% 769
SpiSe ano 27,5% 197 30,8% 166 28,9% 363

Spise ne 1,4% 10 2,9% 15 2,1% 26

Urcité ne 0,9% 6 0,9% 5 0,9% 11

Total 100,0% 715 100,0% 540 100,0% 1255
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Nemochice
Jablonec nad Nisou

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Jablonec nad Nisou: Shrnuti vysledki

Souhrnna spokojenost ® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v nemocnici Jablonec nad pacienti s citovou oporou, koordinaci a integraci péce a s
Nisou se od posledniho Setfeni v roce 2008 zlepsila o jeden

vvrs

télesnym pohodlim.
ratingovy stupen, takze nemocnice dosahla nejvyssiho ymp

ratingu A+ (vyznamné nadstandardni kvalita zdravotnich " K faktorim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
sluzeb). nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

prekracuje celym intervalem spolehlivosti standard 80 %. . e o Y

by , . . . o . e O Informace o péci a uzivani léku po propusténi z

®" Na zvyseni souhrnné spokojenosti pacientu se nejvice podili )
zlep$eni stanic Interny a Urologie. Z jednotlivych indikatord se nemocnice
vyznamné zleps$ilo hodnoceni divéry k odetfujicim sestram. Pady z 1G2ka
Zlepsilo se také hodnoceni Cistoty pokoji a toalet.

= Celkové byli nejvice spokojeni pacienti Rehabilitace, ORL a
Urologie.

® Nizsi souhrnna spokojenost je mezi pacienty CHIR B2.

Prib&h propusténi z nemocnice

Doba navstév

O 0o oo

Doba podavani jidel

O Frekvence navstév oSetfujiciho l1ékare

Struktura vzorku = K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

= Vzorek pacientl je takfka ze 60 % zastoupen zenami a z 47 % nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientfl patF:
, :

zastoupen pacienty nad 50 let. Z hlediska vzdélani maji v souboru
zna&nou prevahu lidé bez maturity a lidé s maturitou. O Kvalita jidla

= Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 35 % pacientQ. PFi O Doba ranniho buzeni
planovaném prijeti necekd vétdina pacientd déle ne? 1 mésic, 32 , TV f

e o O Nabidka pomoci pri zajistovani domaci péce po
% pacientu necekalo vubec. R )
propusteni z nemocnice
O Vztah k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska divéry

Spokojenost v jednotlivych dimenzich O  Zajisténi citovych a duchovnich potreb

= \/ysokd souhrnna spokojenost s nemocniéni pédi je odrazem O Organizace a plynulost prijeti do nemocnice
vysoké spokojenosti v jednotlivych dimenzich.

" U5 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost hranici Spokojenost s personalem a vieobecnymi sluzbami

80 %.
Ve [e] v Ve . - V. ’
= vibec nejvy&&i spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny a ® Celkova prumerna spokojenost se sestrami Cini 79,5 %, s
propusténi a pokradovani péce. IékarFi 80 % a se vSeobecnymi sluzbami 60 %.
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz




Parametry projektu

Navratnost dotazniki
® V dobé, kdy probihal sbér dotazniku bylo ve sledovanych
oddélenich nemocnice v Jablonci nad Nisou hospitalizovano celkem
809 pacientu.

=V téchto oddélenich nebylo v rozhodném obdobi do vyzkumu
zafazeno dle kvalifikovaného posudku persondlu nemocnic 55 125 -
pacientd.
= Bghem Setfeni se podafilo ziskat 658 validnich dotaznika.
= Uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty 87,2 100
procent.
Detaily terénniho setieni
®  Celkovy podet sebranych dotazniku: 658 M
® Termin anketniho Setfeni: zafi az listopad 2011 - sbér dat v ¢ase E' =
ukazuje graf na nasledujici strané. § B
2
Metodicka poznamka: - — ]
= Na oddéleni Rehabilitace prekracoval soucet ziskanych || = B
dotazniku a nezafazenych pacientd pocet vykazanych
propusténych pacientt. Z toho divodu bylo na tomto oddéleni
anulovano hlaseni o nezafazenych pacientech. 25 L
T \""'--.
Vazeni dat e P e 11400
" Sebrana data za nemocnici byla prevézena na skutegny pocet . =638
pacientl v rémci jednotlivych lazkovych oddéleni nemocnice. 0.90 1,00 110
Zpracovani metodou vazeni getnosti zajistuje maximalni vaha

reprezentativitu vysledka.

= Za obecné pfijatelny se povazuje rozsah vah v rozmezi mezi 0,3 -
3,0. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi
0,81 - 1,15; coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat a
celého souboru pacientl. RozloZeni vah v datovém souboru
ukazuje graf vpravo.
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Jablonec: Histogram sbéru dat
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Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji

strana 80

©RNDr. Tomas RAITER, 2011



Pocet propusténych pacientt

JABLONEC: Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

REHAB -43
INT A1 ‘ 27

I T T
0 50 100 150 200 250
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011

m Zarazeni pacienti

m Nezarazeni pacienti
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Pocet vracenych dotaznikt

JABLONEC: Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=658 oddélenich

Reras [ 35
INT AL [ 2,

0 20 40 60 80 100 120 140

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011
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Navratnost dotaznikl

JABLONEC: Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni respondenti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011
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Struktura pacientdl, prijeti do nemocnice

H 4 H o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
Dem°g raficka struktura pacientu hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: V3ichni respondenti

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Neplanované, jako akutni

pfipad
Do 30 let
Planované, byl(a) jstem
objednan(a) predem
31 - 50 let
X
>0
> Byl(a) jsem prevezen(a)
51 - 70 let odjinud
7
Nad 70 let Neuvedeno
7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
— M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011
®
= Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
g v 6 1 ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem planovéan
Zena

61 Neuvedeno

Nedekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne

. m2011

= Vyuceni bez maturity 22008 Do jednoho mésice
O

o) Do pdl roku
o

N ki

> Maturita Do roka

Do dvou let

v 15 Vice nez dva roky

VS
0 Nevim
T T T T 1
0% 20%  40%  60%  80%  100% % 1% 20% so% 0% 0% oo%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacientd - FN Liberecky kraj, 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocniéni pééi souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



JABLONEC NAD NISOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,4
1 JABLONEC: REHAB Soos ggzggg gg:ﬁ l_-—-::-|
2 JABLONEC: ORL %8(1); %22233 gg:é R
3 JABLONEC: INT Al Soos 222333 ?5:? ; . :
4 JABLONEC: UROL Soos %22233 gg:; — ol
5 JABLONEC: ORTOP 2008 (ho38) ae .
6 JABLONEC: Sestineddli oos ggzgég gg:; ._-:|:|._'
7 JABLONEC: G1+POR oos gzzggg %;3 —e i1,
8 JABLONEC: INT A2 oos 2222% 33;3 o :
9 JABLONEC: CHIR B1 ons 2222;‘;; ;3;3 e
10 JABLONEC: INT A3 Soos gﬂ:ggg 32;2 —
11 JABLONEC: CHIR B2 %8(1); %221533 ;f:g ._'_T_.
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti

81,4
V&k: Do 30 let 2011 {n=dsy) 738 L —
vk 3150 e 0 sy 8 e
Vék: 51 - 70 let 2011 (h233Z) 83 ot
V&k: Nad 70 let 2011 23y 83 | -
Pohlavi: Muz %8%% 22242'83; Sé;% |—p-'--—|-l
Pohlavi: Zena %8%% 2223253 g?:g -'Jm"—-
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni %8%% igzig?) §8;§ o ° '
Vzdélani: Vyucen %8%% ig;%gg; S%;Z I-':F:|
Vzdélani: Maturita %8%% ig;%gg; g%:% H"d:.
vzd&lani: V$ 2011 (h213) &8 —t
Prijem: akutni %8%% igﬁgg; ;?ﬁ |—o—||_._|
Pfijem: planovany %8%% igzggg; g%:é i
® Vyplnéni: samostatné %8%% 5223?5) 8,2(50 T
¢ Vyplnéni: s pomoci %8%% {228)8) 5,8(52
(I) 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



JABLONEC NAD NISOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

81,4
2011 (n=567) 81,4
Celkem 2008 (n=491) 80,7 R
Zapojeni rodin 91,0 "
POJ 4 91,0 it
Propusténi a pokracovani 88,2 —0—i
péce 88,7 — i
Pfijeti do nemocnice 83,4
] 82,3 —o—i
. 82,2 eo—
Respekt, ohled, ucta 82,0 Ao
81,9
Informace 79,6 |
" . , 79,0 =0-4
Télesné pohodli 79,4 |
Koordinace a integrace 79,0 —0-—i
péce 77,0 —o—
Citova opora 76,0
P 76,1 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Prijeti do nemocnhice

Zaklad: Vsichni pacienti

83,4
S - 2011 (n=562) 83,4 '—L'
Prijeti do nemocnice
] 2008 (n=480) 82,3 —o-|
v , — 95,7 —C—

Dodrzeni terminu prijeti 94:7
Doba Cekani na I’I]DIH-LEUI do 95,3 ——

nemocnice vzhledem

ke zdravotnimu stavu 92,0 i
Zbrl?]réenl'v zlillrayotnicvh_ pto,t(ijée 90,4 P S

€éhem Cekani na pfijeti do

nemocnice 92,0 =
dravetniim stavu & daigim 84,5 T
pribé&hu lé¢by 85,5 .
Dojem z prvniho kontaktu 84,1 ——
s nemocnici 82,1 PR TP -
Doba &ekani na uloZeni na 83,0 ——
1GZko 81,0 *

Organizace a plynulost 69,2 e

prijeti do nemocnice 66,0 LB a—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,4

1 JABLONEC: REHAB Soos ggzggg gg:‘l‘ ————t
2 JABLONEC: Sestineddli %8(1); %2333 g%:? e
3 JABLONEC: UROL Soos gnzggg 044 S P D
4 JABLONEC: ORL Soos ggz:gg gg:g ; o .
5 JABLONEC: G1+POR 2008 (ho38) EI ; o ;
6 JABLONEC: INT Al oos gzzgg e : . : o
7 JABLONEC: INT A2 oos gzzzég S s ‘
8 JABLONEC: ORTOP oos gzzg;g o3 1 i —
9 JABLONEC: INT A3 ons gzzggg 3;;3 —
10 JABLONEC: CHIR B1 Soos ggzggg 58’0 ¢ °
11 JABLONEC: CHIR B2 Soos %2235?) ;g:g e

0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti

82,2
. 2011 (n=563) 82,2 -—l—-
Respekt, ohled, ucta
2008 (n=486) 79,6 ——
ZpUsob komunikace pted 89,8 S
pacientem ze strany |ékare 88,5 ———
Zpusob komunikace pFed 89,5 ——
pacientem ze strany sestry 86,5 —0——1
Potfeba vétsiho zapojeni do 83,2
rozhodovani o vlastni |é¢bé 83,1
Ucta a respekt ze strany 82,6 "::‘
zdravotnického personalu 81,7 e
Dlvéra k odetFujicim 81,4 o
sestram 70’9 R e S
w o 68,1 ——i
Znalost osetrujiciho lekare
68,0 b=
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Respekt, ohled, tlcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,2
1 JABLONEC: REHAB Soos 222353 gi:g —
2 JABLONEC: ORTOP %8(1); %22353 gg:g o
3 JABLONEC: ORL Soos 222233 g;:;
4 JABLONEC: INT A1 Soos %22333 ?8;8 e °
5 JABLONEC: G1+POR 2008 (ho38) End |
6 JABLONEC: Sestinedgli oos ggzg;g 32:8 .
7 JABLONEC: UROL oos ggzggg gf:?
8 JABLONEC: INT A2 oos ggz:gg 22:2 . :
9 JABLONEC: CHIR B1 ons ggzg%g ;g:g N
10 JABLONEC: INT A3 Soos 222333 ZZ:?‘ .
11 JABLONEC: CHIR B2 Soos 2221333 s '_::I_
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Liberecky kraj, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 93



JABLONEC NAD NISOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

79,0
Koordinace a integrace 2011 (n=565) 79,0 i»—l

péce 2008 (n=484) 79,4 —
Kontinuita inforn_wac,i ze 88,1 ——
strany zdravotnického .

personalu 89,4
Zmer,1a tern'vnnle . 84,6 e @t

dohodnutého vysetreni Ci 857

zakroku '
Dostatek soukromi b&hem 83,6 ——

vysSetfeni nebo lécby 84,7 ———i
Dosazitelnost 82,6 ——
zdravotnického personalu 82,2 G—
Rychlosti pomoci ze strany 77,7 1
zdravotnického personalu 79,6 R E
Do,sgaifek soukro,ml', pfi 74,0 PN

probirani zdravotniho stavu 71.7 —

nebo |é¢by !

64,0 P Q]
Celkové hodnoceni péce !
P 65,9 e e ]
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JABLONEC NAD NISOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0 '
JABLONEC: ORL %8(1,; 222233 23:471 |
JABLONEC: UROL %8(1,; gﬂzg‘;} ng ¢
JABLONEC: REHAB %8(1,; gﬂ:ggg SS;E “
JABLONEC: ORTOP %8(1,; gﬂzggg 2‘9‘13 ¢
JABLONEC: INT A1 %gcl,é gﬂii‘g} 31:2 -
JABLONEC: Sestinedli oos ggzgg; 32;5’ -
JABLONEC: G1+POR %gcl,é ggz‘;g} 3{;2
JABLONEC: INT A3 %gcl,é gﬂi‘;?} ;z:;
JABLONEC: INT A2 %gcl,é §2222§ (753:3 °
JABLONEC: CHIR B2 %8(1,; gﬂziﬁ?,; ;‘1‘:8 ¢
JABLONEC: CHIR B1 Soos gg:ggg 33;2 o
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JABLONEC NAD NISOU: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

81,9
2011 (n=564) 81,9
Informace

2008 (n=487) 82,0
Frekvence navstév 94,5
osetrujiciho lekare 94,8
Frekvence hovort s 92,3 @t

lekarem 93,3 ——i
Seznameni s pravy 90,2 ——
nemocného 92,6 o
Srozumitelnost odpovédi 77,1 e
sester 76,1 S —
Srozumitelnost odpovédi 70,9 e
lekare 70,1 L —
Spokojenost s vybranymi 68.0 e @bt
sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) 67,1 ! o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,9
1 JABLONEC: REHAB Soos ggzggg g%f T —
2 JABLONEC: ORL Soos %22233 23:8 —
3 JABLONEC: INT Al Soos 222333 ?Z:g
4 JABLONEC: Sestinedgli Soos %2233 gg:g I —
5 JABLONEC: G1+POR 2008 (ho38) 813 o —
6 JABLONEC: UROL oos gzzggg 3‘1‘;3 I
7 JABLONEC: ORTOP oos ggzg%g g%;? -
8 JABLONEC: CHIR B1 oos gzzg%g géf i
9 JABLONEC: INT A2 ons ggz:gg ;g:g ‘
10 JABLONEC: CHIR B2 Soos 22251;5')5) a8 S
11 JABLONEC: INT A3 Soos %22333 gff o
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 97



JABLONEC NAD NISOU: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

79,0
Télesné pohodli %géé 222283 ;g:g ._._.'-lqu
Pady z Iizka 975 et
Doba podavani jidel gg:; ._'_..__.'
TiSeni bolesti gg:é '_l.__'._|
MnozZstvi jidla gi:g \ '_._'.I
Nocni hluk gg:‘sl \ '_._'.I
Teplota na pokoji gi’:g |._._|
Cistota pokojl g;;g . ' )
Cistota toalet a sprch ;;:Z — e ' i ¢
Doba ranniho buzeni g;:g P
Kvalita jidla L gg:g
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JABLONEC NAD NISOU: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,0
1 JABLONEC: INT Al Soos %2333 gf:é —
2 JABLONEC: REHAB Soos gg:ggg gg:g S
3 JABLONEC: ORL Soos gﬂzjgg Sat : i
4 JABLONEC: INT A3 Soos gﬂzggg 3%(1) : o -1
5 JABLONEC: UROL oos gzzggg ;38;; — o
6 JABLONEC: ORTOP oos gzzg%g 515 I
7 JABLONEC: CHIR B1 oos gzzg%g 780 R
8 JABLONEC: INT A2 oos gzzz% ;;; —
9 JABLONEC: CHIR B2 ons gzﬂgg; A .
10 JABLONEC: Sestinedé&li Soos 22238 3% s
11 JABLONEC: G1+POR Soos §2§§§§ Z§:§ —_——
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JABLONEC NAD NISOU: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,0
) 2011 (n=564) 76,0
Citova opora
2008 (n=484) 76,1
Hodnoceni postoje celého 97,6 o
personalu nemocnice 99,6 -
Ochota rozptylit obavy a 78,8 ¢
strach ze strany lékare 76,6 M PR I
Ochota rozptylit obavy a 77,9 °
strach ze strany sestry 76,6 lo
Zajisténi citovych a 64,2 i ¢ '
duchovnich potfeb 64,2 ————i
Vztah k odettujicimu 1ékafi 63,1 o '
z hlediska ddveéry 64,0 P —
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JABLONEC NAD NISOU: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,0
1 JABLONEC: REHAB %8(1); %223‘33 25;3 -
2 JABLONEC: ORL %85; 222233 gf:é
3 JABLONEC: UROL Sons gn:ggg §§;§ ' .
4 JABLONEC: ORTOP Sons 22233 b ——e
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7 JABLONEC: G1+POR 2008 (n=38) 23 —
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11 JABLONEC: INT A3 Sons gn:ggg 3?;8 T [
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JABLONEC NAD NISOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

91,0
2011 (n=556) 91,0 -
Zapojeni rodiny
2008 (n=479) 91,0 =i
92,6 H——
Doba navstév
92,7 H——
v v 90,9 e
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s |ékafem
92,3 pdo—
Cel s e 87,3 et
Vysvétleni péce po
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Prop 89,8 T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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JABLONEC NAD NISOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Liberecky kraj, 2011

91,0
1 JABLONEC: REHAB Soos ggzggg 32:2 R
2 JABLONEC: CHIR B1 Soos %2233 ggﬁ —.
3 JABLONEC: INT Al 2008 EE:%S% 074 —
4 JABLONEC: INT A3 Soos %22333 Pt o M—
5 JABLONEC: ORL oos ggz:gg oo g .
6 JABLONEC: UROL oos ggzggg gé:i ' '_;r_'
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8 JABLONEC: G1+POR oos ggzggg gg:? —
9 JABLONEC: ORTOP ons ggzg;g gg:f T
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JABLONEC NAD NISOU: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

88,2
Propusténi a 2011 (n=556) 88,2
pokraéova’mi péée 2008 (n=471) 88,7 Iy
Informace o péci a uzivani 96,1 —c—
lékt po propusténi z
nemocnice 98,6 e
Pribé&h propusténi 94,1 e
Z nemocnice 92,5 —o—
Informace o moznych 89,9 .
nebezpeclnych pfiznacich po '
propusténi z nemocnice 90,2 H—p—
Doporuceni nemocnice 78,9 ' o
rodin& nebo prateltim 80,7 R PR
Nabidka pomoci pfi 48,0
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 56,6 * ®
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,2
1 JABLONEC: REHAB %8(1); gﬂ:ggg 8471:(1) ._.':.._
2 JABLONEC: Sestined&li %8(1); %22333 8‘3‘:‘1‘ .'__._.._'
3 JABLONEC: G1+POR Soos gg:ggg gg:g : o '
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9 JABLONEC: INT A2 ons 22228 SZ:? o -
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Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

v s Koordinace a . . ., | Propusténia
Prijeti do Respekt, ; Téelesné . . Zapojeni Y .
Celkem . , integrace Informace . Citova opora . pokracovani
nemochnice | ohled, ucta Ty pohodli rodiny ‘v
pece pece
JABLONEC: CHIR B1 -
JABLONEC: CHIR B2 - - - = = - -
JABLONEC: G1+POR -
JABLONEC: INT A1l
JABLONEC: INT A2
JABLONEC: INT A3 = - -
JABLONEC: ORL + + + + +
JABLONEC: ORTOP +
JABLONEC: REHAB + + + + + + +
JABLONEC: UROL + + 4
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

JABLONEC: CHIR B1: 2011 (n=62) 79,3 —ei—1 Celkem JABLONEC: CHIR B1 (n=62) 79,3 ——
Celkem 2008 (n=40) 82,2 ——o—— Ostatni pracoviété (n=596) 82,3
Zapojeni rodiny 95,2 ¢ Zapojeni rodiny 95,2 I
95,2 L — 90,6 —te—s
Propusténi a pokracovani 88,3 ——i— Propusténi a 88,3 ———
péce 032 e pokracovani péce 89,3 i
Informace 82,8 _ Informace 82,8 _ !
80,1 — e— 82,8 ——t
PFijeti do nemocnice 79,1 ' ¢ Pfijeti do nemocnice 79,1 —_—t——
88,0 —_— 85,5 —_——
Respekt, ohled, tcta 78,8 ¢ Respekt, ohled, Ucta 78,8 e
83,2 —_—— 83,1 ——t
Télesné pohodli 78,8 o Télesné pohodli 78,8 —
78,0 f— — 78,8 —o-!
Koordinace a integrace 73,9 Koordinace a integrace 73,9
péce 79,6 pece 80,3 ——
Citové opora 69,8 ! “ ' Citové opora 69,8 ¢
78,5 78,1 —o—th
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. . - s s 7 . avg s
JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: CHIR B2: 2011 (n=125) 76,9 ——— Celkem JABLONEC: CHIR B2 (n=125) 76,9 —_——
Celkem 2008 (n=100) 81,3 et Ostatni pracovi$té (n=533) 83,3 ——i
Zapojeni rodiny 88,4 ¢ Zapojeni rodiny 88,4 ' ° !
90,6 ——— 91,6 H—o—1
Propusténi a pokracovani 85,2 —— Propusténi a 85,2 ——
péce 806 pokracovani péce 90,1 ——
Respekt, ohled, tcta 77,5 e Respekt, ohled, Ucta 77,5 A
81,7 —_——— 83,9 ——i
Télesné pohodli 76,8 ¢ Télesné pohodli 76,8 L
77,8 —— 79,2 —e
Informace 76,7 ' e Informace 76,7 e
82,8 [ E— 84,3
Koordinace a integrace 74,3 Koordinace a integrace 74,3
péce 81,0 —————t pece 80,9 —r—
Pijeti do nemocnice 74,0 " ¢ ' PFijeti do nemocnice 74,0 " ¢
78,2 —— 87,5 —e—
Citova opora 69,5 " * ' Citova opora 69,5 o
80,1 f—— 79,2 —oi—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: G1+POR: 2011 (n=47) 81,3 ——— Celkem JABLONEC: G1+POR (n=47) 81,3 ———
Celkem 2008 (n=38) 77,5 P Ostatni pracovité (n=611) 82,1 ot
Propusténi a pokracovani 92,0 Propusténi a 92,0
péce 86,4 —_——i pokradovani péée 89,0 —t
PFijeti do nemocnice 89,6 _ Prijeti do nemocnice 89,6 ——
87,9 —_— 84,6 ——
Zapojeni rodiny 89,0 N ¢ ' Zapojeni rodiny 89,0 ¢
85,1 91,2 H-—t
Informace 85,0 Informace 85,0
81,3 —_—— 82,7 ——
Respekt, ohled, dcta 84,0 I Respekt, ohled, tcta 84,0 —_——
76,2 82,6 i
Citova opora 77,3 Citova opora 77,3
73,6 77,3 ——
Koordinace a integrace 77,0 Koordinace a integrace 77,0
péte 718 péce 79,9 —t—t
Télesné pohodli 72,2 * Télesné pohodli 72,2 —t——
68,5 i 79,3 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
- - - s s s = ava .
JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: Sestinedéli: 2011 (n=81) 83,7 —_—— Celkem JABLONEC: Sestinedéli (n=81) 83,7 ——t
Celkem 2008 (n=85) 80,9 —t—t Ostatni pracovi$té (n=577) 81,8 —e—i
Propusténi a pokracovani 94,4 —— Propusténi a 94,4 ——
péce 93,1 o pokracovani péce 88,5 —]
Prijeti do nemocnice 92,5 e Prijeti do nemocnice 92,5 ——o—
92,1 e 83,9 it
Zapojeni rodiny 20,5 ' ° ' Zapojeni rodiny 90,5 et
85,3 91,1 -—t
Informace 86,0 b Informace 86,0 o
82,2 B 82,4 L o]
Respekt, ohled, ucta 83,0 e Respekt, ohled, ucta 83,0 e
78,9 — 82,6 ——
Citova opora 80,9 N ¢ Citova opora 80,9 ¢ '
75,7 76,8 ——t
Koordinace a integrace 80,6 —je——1 Koordinace a integrace 80,6 —ie——1
péce 76,7 —_— pece 79,6 ——
Té&lesné pohodli 75,7 — Télesné pohodli 75,7 L
73,5 e 79,2 =t
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: INT A1: 2011 (n=24) 85,9 Celkem JABLONEC: INT A1 (n=24) 85,9
Celkem . s
2008 (n=20) 77,1 L ——— ] Ostatni pracovisté (n=634) 81,9 o
Zapojeni rodiny 94,7 Zapojeni rodiny 94,7
97,4 —_—— 90,9 —o—
Propusténi a pokracovani 90,3 —_— Propusténi a 90,3 —_—
péce 88,1 pokracovani péce 89,2 ———t
Informace 87,0 Informace 87,0
74,3 82,7 ——
Pfijeti do nemocnice 87,0 PFijeti do nemocnice 87,0
71,5 84,9 ——t
Respekt, ohled, dcta 86,0 Respekt, ohled, tcta 86,0
79,7 82,6 i
Télesné pohodli 85,7 ¢ i Télesné pohodli 85,7 —_—
81,6 —t— 78,5 ot
Koordinace a integrace 81,9 Koordinace a integrace 81,9
péce 71,5 pece 79,6 —a—
Citova opora 80,9 Citova opora 80,9
66,8 77,2 —e—t
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- - - s s s = ava .
JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: INT A2: 2011 (n=51) 79,4 L —— — Celkem JABLONEC: INT A2 (n=51) 79,4 —_—
Celkem 2008 (n=47) 73,0 [ | Ostatni pracovisté (n=607) 82,3 -
Propusténi a pokracovani 87,0 ——i Propusténi a 87,0 —_—
péce 811 pokracovani péce 89,4 =
Zapojeni rodiny 86,3 Zapojeni rodiny 86,3
92,4 ——————— 91,4 Ho—i
Prijeti do nemocnice 86,2 — Prijeti do nemocnice 86,2 —_—
70,4 —_—— 84,8 ——t
Respekt, ohled, tcta 80,8 ' ¢ Respekt, ohled, Ucta 80,8 e
64,4 82,8 —e—i
Informace 78,9 N Informace 78,9 ' ¢ '
73,3 —_—— 83,1 ——t
Té&lesné pohodli 77,7 —_— Télesné pohodli 77,7 e
75,3 —a— 78,9 o
Koordinace a integrace 75,2 Koordinace a integrace 75,2
péce 68,2 pece 80,1 i
Citova opora 73,4 Citova opora 73,4
65,3 77,6 —o—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

JABLONEC: INT A3: 2011 (n=50) 78,5 —oet—1 Celkem JABLONEC: INT A3 (n=50) 78,5 ——t—
Celkem 2008 (n=38) 75,8 Ostatni pracoviité (n=608) 82,3 e
Zapojeni rodiny 94,0 Zapojeni rodiny 94,0
88,7 90,8 —o—i
Propusténi a pokracovani 82,9 — Propusténi a 82,9 —_———
péce 86.4 pokracovani péce 89,7 e
PFijeti do nemocnice 81,5 ¢ ' Prijeti do nemocnice 81,5 L —
78,5 85,2 ——
Télesné pohodli 81,0 ¢ Télesné pohodli 81,0 e
71,1 —_—— 78,6 o}
Respekt, ohled, tcta 77,9 * Respekt, ohled, Ucta 77,9 i
66,4 83,1 —.—
Informace 75,8 Informace 75,8
81,1 D ———— 83,4 ——t
Koordinace a integrace 75,7 Koordinace a integrace 75,7
péce 74,5 pece 80,0 —t—
Citové opora 68,8 ¢ Citové opora 68,8 ' ® !
71,0 78,0 —o—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. . - s s 7 . avg s
JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: ORL: Celkem 2011 (n=45) 87,1 —_—— Celkem JABLONEC: ORL (n=45) 87,1 —_——
2008 (n=40) 86,0 e | Ostatni pracovisté (n=613) 81,7 ——
Zapojeni rodiny 92,6 ¢ ! Zapojeni rodiny 92,6 —t——
89,2 90,9 e
Prijeti do nemocnice 90,0 ! Prijeti do nemocnice 90,0 ——
89,2 S — 84,6 ——t
Koordinace a integrace 89,7 —.—— Koordinace a integrace 89,7 —
péce 87,4 [N S— pece 78,9 —e-
Informace 89,0 ® Informace 89,0 ' ° '
87,9 e 82,4 i
Propusténi a pokragovani 88,7 ——t——t Propusténi a 88,7 —_——
péte 94,0 o pokradovani péée 89,2 —e
Respekt, ohled, ucta 87,3 ¢ Respekt, ohled, lcta 87,3 * ° ‘
87,7 h— o — 82,3 ——
Citova opora 85,1 Citova opora 85,1
81,5 —_——— 76,7 ——
Télesné pohodli 82,1 —t—— Télesné pohodli 82,1 e
78,6 ——f——i 78,5 =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: ORTOP: 2011 (n=62) 84,3 ———t Celkem JABLONEC: ORTOP (n=62) 84,3 e
Celkem 2008 (n=38) 86,6 —o—i Ostatni pracoviété (n=596) 81,8 o
Respekt, ohled, ucta 89,9 Respekt, ohled, lcta 89,9
89,6 — i 81,9 —e—
Propusténi a pokracovani 89,2 —i—— Propusténi a 89,2 —t——
péce 95,5 —t pokraCovani péce 89,2 —odn
Zapojeni rodiny 88,5 ¢ Zapojeni rodiny 88,5 N ¢ '
96,1 ———] 91,3 He—
Koordinace a integrace 84,5 Koordinace’? integrace 84,5
péce 89,2 ————— pece 79,2 —
Prijeti do nemocnice 83,5 i Pfijeti do nemocnice 83,5 ——o——
83,1 —_— 85,1 ——
Informace 82,9 ® Informace 82,9 ' ® !
85,7 82,8 ——
Citové opora 81,6 ! ¢ ' Citové opora 81,6 *
78,5 76,9 ——t
Télesné pohodli 80,1 Télesné pohodli 80,1 —
84,8 ———t 78,6 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
- - - s s s = ava .
JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
JABLONEC: REHAB: 2011 (n=43) 90,2 —_—— Celkem JABLONEC: REHAB (n=43) 90,2 —h—
Celkem . -
2008 (n=39) 90,4 L ] Ostatni pracovisté (n=615) 81,5 -
Propusténi a pokracovani 97,0 — Propusténi a 97,0 ——
péce 94,1 o pokracovani péce 88,7 ]
Zapojeni rodiny 96,9 ° Zapojeni rodiny 96,9 °
94,4 [ e e | 90,5 ot
Pfijeti do nemocnice 94,4 M PFijeti do nemocnice 94,4 —
90,1 —— 84,3 ——i
Informace 92,8 n Informace 92,8 e
93,1 —— 82,1 —e—t
Citova opora 92,5 e ' Citova opora 92,5 e
87,0 —_—t— 76,2 ——t
Respekt, ohled, ucta 91,5 ¢ ‘ Respekt, ohled, lcta 91,5 * °
91,8 ——— 82,1 o
Koordinace a integrace 85,7 Koordinacewa integrace 85,7
péce 89,5 ————i pece 79,3 ——
Té&lesné pohodli 83,9 —— Télesné pohodli 83,9 —
88,3 i 78,4 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 112



Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

JABLONEC NAD NISOU: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

JABLONEC NAD NISOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

JABLONEC: UROL: 2011 (n=68) 85,3 —— Celkem JABLONEC: UROL (n=68) 85,3 —e—
Celkem 2008 (n=68) 80,7 ———t Ostatni pracovisté (n=590) 81,7

Zapojeni rodiny 91,5 Zapojeni rodiny 91,5
90,4 —_—— 91,0 —o—i

PFijeti do nemocnice 91,2 —_ Prijeti do nemocnice 91,2 —io—
84,4 I 84,2 ——

Propusténi a pokracovani 90,4 —_—— Propusténi a 90,4 —_—

péce 837 L pokracovani péce 89,1 -
Koordinace a integrace 86,2 D ———— Koordinace a integrace 86,2 L ———
péce 82,1 —_——— pece 78,9 —

Informace 84,9 Informace 84,9
81,0 L — 82,6 ——

Citové opora 83,3 I Citové opora 83,3 R !
73,9 76,6 ——

Respekt, ohled, tcta 83,0 i Respekt, ohled, Ucta 83,0 ———
81,1 82,6 —e—t

Télesné pohodli 80,7 e Télesné pohodli 80,7 —fe—
77,6 ——i— 78,6 —o—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



JABLONEC NAD NISOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,0
80,5
Spokojenost se sestrami
79,0
80,0
Spokojenost s lékafi
77,9
67,1
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
66,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,5
1 JABLONEC: REHAB oos ggzggg gg:g ———r
2 JABLONEC: INT Al Soos gnz%gg %:2 .
3 JABLONEC: ORL Soos %22333 22;; N
4 JABLONEC: UROL Soos %22333 gg‘;i 3
5 JABLONEC: G1+POR 2008 (he3a] S o ’
6 JABLONEC: Sestinedéli Soos ggzgég ?é;é ¥
7 JABLONEC: ORTOP Soos %2353 g%;;‘ 5
8 JABLONEC: INT A3 Soos %22333 o .
9 JABLONEC: INT A2 Sos gg:z% %:‘7‘ .
10 JABLONEC: CHIR B2 0% ggﬂggg ggf o
11 JABLONEC: CHIR B1 ons %2228 ;g:g
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,0
1 JABLONEC: REHAB oos ggzggg gig N P
2 JABLONEC: ORL Soos 22:233 gg:? —
3 JABLONEC: ORTOP Soos gﬂzggg i o 3
4 JABLONEC: Sestinedgli Soos 22238 gg:g —te——
5 JABLONEC: INT Al Soos 222333 ?g:é o ‘
6 JABLONEC: G1+POR 2008 (he3a] N o ’
7 JABLONEC: UROL Soos %22233 3%;2 A
8 JABLONEC: INT A2 Soos ggzzgg Z;:g o ¢
9 JABLONEC: CHIR B2 %83; gg:iggg ;g:g A
10 JABLONEC: INT A3 oos ggzggg 33;2 S —
11 JABLONEC: CHIR B1 ons gzzg%g g?g . 1.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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JABLONEC NAD NISOU: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

67,1
1 JABLONEC: REHAB oos ggzggg 5o "
2 JABLONEC: INT Al Soos %2333 o o ’
3 JABLONEC: UROL Soos 222233 coe o :
4 JABLONEC: Sestinedéli Soos gn:ggg 2‘9‘;1 o
5 JABLONEC: ORTOP Soos %22353 78t .
6 JABLONEC: INT A2 Soos 22:28 263 o :
7 JABLONEC: G1+POR Soos 23538 36 b~
8 JABLONEC: CHIR B1 Soos %22353 s —
9 JABLONEC: ORL Sos gﬂ:igg o e
10 JABLONEC: INT A3 oos ggzggg e -
11 JABLONEC: CHIR B2 0% %221533 b ¢ .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Primérna Interval,spolehlivosti
respondentti)| spokojenost vysledki
Celkem 568 81,4 80,1 82,7
1 JABLONEC: REHAB 43 90,2 87,7 92,7
2 JABLONEC: ORL 45 87,1 83,2 90,9
3 JABLONEC: INT A1l 24 85,9 80,3 91,5
4 JABLONEC: UROL 68 85,3 82,5 88,2
5 JABLONEC: ORTOP 62 84,3 80,3 88,3
6 JABLONEC: Sestinedéli 81 83,7 80,8 86,6
7 JABLONEC: G1+POR 47 81,3 76,8 85,8
8 JABLONEC: INT A2 51 79,4 75,2 83,6
9 JABLONEC: CHIR B1 62 79,3 75,4 83,1
10 JABLONEC: INT A3 50 78,5 74,5 82,6
11 JABLONEC: CHIR B2 125 76,9 73,5 80,2
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Oznaéeni odd&leni N (Pocet . Prl‘.’lm_érné Intewa!spolel:livosti
respondentil)| spokojenost vysledku
Spokojenost se sestrami 566 80,5 78,4 82,6
1 JABLONEC: REHAB 43 94,0 89,9 98,1
2 JABLONEC: INT A1l 23 92,9 88,2 97,6
3 JABLONEC: ORL 45 89,1 83,4 94,9
4 JABLONEC: UROL 68 84,2 79,4 89,0
5 JABLONEC: G1+POR 47 82,5 76,5 88,4
6 JABLONEC: Sestinedéli 81 81,7 76,7 86,8
7 JABLONEC: ORTOP 62 81,4 75,3 87,4
8 JABLONEC: INT A3 50 77,7 71,1 84,3
9 JABLONEC: INT A2 50 77,4 70,7 84,1
10 JABLONEC: CHIR B2 125 75,2 69,8 80,5
11 JABLONEC: CHIR B1 62 74,3 67,5 81,0
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Oznaéeni odd&leni N (Pocet . Prl‘.’lm_érné Intewa!spolel:livosti
respondentil)| spokojenost vysledku
Spokojenost s lékafri 565 80,0 78,3 81,8
1 JABLONEC: REHAB 42 92,3 88,6 96,0
2 JABLONEC: ORL 45 88,9 84,2 93,6
3 JABLONEC: ORTOP 62 85,9 81,1 90,7
4 JABLONEC: Sestinedéli 81 84,9 81,3 88,6
5 JABLONEC: INT A1 23 84,2 74,6 93,9
6 JABLONEC: G1+POR 47 82,4 76,3 88,6
7 JABLONEC: UROL 68 81,6 77,4 85,7
8 JABLONEC: INT A2 50 77,6 72,0 83,3
9 JABLONEC: CHIR B2 125 75,4 71,3 79,6
10 JABLONEC: INT A3 50 75,0 69,2 80,9
11 JABLONEC: CHIR B1 62 74,5 69,2 79,8
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Oznaéeni odd&leni N (Pocet . Prl‘.’lm_érné Intewa!spolel:livosti
respondentil)| spokojenost vysledku
Spokojenost se vSeob. sluzbami 567 67,1 64,8 69,5
1 JABLONEC: REHAB 43 79,0 73,9 84,0
2 JABLONEC: INT A1l 24 77,5 65,9 89,1
3 JABLONEC: UROL 68 75,4 69,1 81,6
4 JABLONEC: Sestinedéli 80 74,1 69,4 78,8
5 JABLONEC: ORTOP 62 71,7 64,9 78,4
6 JABLONEC: INT A2 51 71,7 64,9 78,5
7 JABLONEC: G1+POR 47 71,1 64,1 78,0
8 JABLONEC: CHIR B1 62 70,8 64,0 77,6
9 JABLONEC: ORL 45 69,6 61,6 77,5
10 JABLONEC: INT A3 50 61,9 52,8 71,1
11 JABLONEC: CHIR B2 124 53,1 47,6 58,5
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PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Doba cekani| Zhorseni .nl?ostatelk
Dodrseni na pfijeti do | zdravotnich Dojem z Izdr?arxillir:l Doba &ekani Organizace a
Prijeti do terminu nemocnice |potize béhem| prvniho ctavu a  |na uloeni na plynulost
nemochice . vzhledem cekani na kontaktu " oy pfijeti do
prijeti , v s -, dalsim luzko -
ke zdravotni prijeti do S nemocnici 0, v nemocnice
mu stavu nemocnice prL’J?ehu
leCby
JABLONEC: CHIR B1
JABLONEC: CHIR B2 - - - - -
JABLONEC: G1+POR
JABLONEC: INT Al
JABLONEC: INT A2
JABLONEC: INT A3 = 17
JABLONEC: ORL +
JABLONEC: ORTOP - -
JABLONEC: REHAB + + + +
JABLONEC: UROL + i +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

Zpusob Zpusob o o Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k .
Respekt, Y aw s . . v . v av e s zapojeni do ze strany
, osetrujiciho |pred pacientem|pred pacientem| osetfujicim - S
ohled, ucta i , rozhodovani o |zdravotnického
lekare ze strany ze strany sestram i swp R
P vlastni lecbe personalu
lekare sestry
JABLONEC: CHIR B1
JABLONEC: CHIR B2 - - - -
JABLONEC: G1+POR
JABLONEC: INT Al
JABLONEC: INT A2
JABLONEC: INT A3 -
JABLONEC: ORL +
JABLONEC: ORTOP + + +
JABLONEC: REHAB + + +
JABLONEC: UROL
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Prehled indikatord podle oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Kontinuita Dostat,ek o Dostatek Rychlosti Y ,
. . , v soukromi, pfi , . Zména terminu .
Koordinace a | informaci ze Dosazitelnost L soukromi pomoci ze . Celkové
. s probirani M dohodnutého .
integrace strany zdravotnického , béhem strany v v s v hodnoceni
e s . zdravotniho Y v s o vysetreni Ci Ly
péce zdravotnického personalu vySetreni nebo |zdravotnického , pece
. stavu nebo ‘v . zakroku
personalu e lécby personalu
éCby

JABLONEC: CHIR B1 -
JABLONEC: CHIR B2 - - - -
JABLONEC: G1+POR -
JABLONEC: INT Al +
JABLONEC: INT A2 = =
JABLONEC: INT A3 + -
JABLONEC: ORL + + + +
JABLONEC: ORTOP +
JABLONEC: REHAB +
JABLONEC: UROL + + +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

Spokojenost s
vybranymi Frekvence . ,
v .  wex . Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v i s v oo hovoru s v pravy
nemocnice osetrujiciho odpoveédi lékare oy odpovédi sester ,
oy lekarem nemocného
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
JABLONEC: CHIR B1 +
JABLONEC: CHIR B2 - - -
JABLONEC: G1+POR -
JABLONEC: INT Al
JABLONEC: INT A2 -
JABLONEC: INT A3 - - - -
JABLONEC: ORL + + +
JABLONEC: ORTOP - +
JABLONEC: REHAB + + + +
JABLONEC: UROL +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

Télesné . Cistota Cistota Teplota | Kvalita | MnoZstvi Do,ba, .| Pady z Dol:za TiSeni
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilt v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011
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Prehled indikatord podle oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovorit s lékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011
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&

VYHODNOCENI SBERU

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Sbévr , Hlaseni o nezarat Vypo-
, . (Vyplnéne a , vix . .
Nazev stanice poFizené zgnych Propusténi ’ctena

dotazniky) pacientech navratnost
JABLONEC: CHIR B1 62 7 79 86%
JABLONEC: CHIR B2 125 3 162 79%
JABLONEC: G1+POR 47 5 59 87%
JABLONEC: Sestinedéli 81 6 111 77%
JABLONEC: INT Al 24 2 27 96%
JABLONEC: INT A2 51 20 72 98%
JABLONEC: INT A3 50 6 70 78%
JABLONEC: ORL 45 2 50 94%
JABLONEC: ORTOP 62 4 67 98%
JABLONEC: REHAB 43 anulovano 43 100%
JABLONEC: UROL 68 0 69 99%
CELKEM 658 55 809 87%
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 6,7% 44 6,5% 37 6,6% 81
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pipad? Neplanované, jako akutni pripad 35,5% 233 33,2% 189 34,4% 422
Planovang, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 55,2% 363 57,8% 329 56,4% 692
Byl(a) jsem pfevezen(a) odjinud 2,6% 17 2,5% 14 2,6% 31
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
I 2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zarizeni? Neuvedeno 7,7% 28 4,7% 15 6,2% 43
Necekala(a) jsem 32,3% 117 24,5% 80 28,6% 198
2-3 dny 5,3% 19 4,8% 16 51% 35
Do jednoho tydne 9,3% 34 9,9% 33 9,6% 67
Do jednoho mésice 25,6% 93 41,5% 136 33,2% 229
Do pul roku 16,5% 60 11,6% 38 14,2% 98
Do roka 2,1% 8 1,1% 1,6% 11
Do dvou let 0,3% 0,2% 1
Vice nez dva roky 0,7% 0,3% 2
Nevim 1,1% 4 0,9% 1,0% 7
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
T 2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 4,9% 18 4,9% 16 4,9% 34
zZménén? Ne 90,0% 327 87,5% 288 88,8% 615
Ano, jednou 4,3% 16 7,6% 25 5,9% 41
Ano, 2-3x 0,2% 1 0,1% 1
Ano, 4x nebo vicekrat 0,3% 1 0,2% 1
Nevim 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
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Zakladni frekvence

©RNDr.

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vamdoba ¢ekani na prijeti do zafizeni Neuvedeno 7,0% 25 5,3% 17 6,2% 43|
vzhledem k VaSemu zdravotnimu stavu: P¥ilig dlouha 3,4% 12 4,4% 15 3,9% 27
Tak akorat 55,3% 201 61,3% 202 58,2% 403
Byl(a) jsem pfijat(a) diive, neZ jsem predpokladal(a) 29,1% 106 27,5% 90 28,3% 196
Nevim 5,2% 19 1,5% 5 3,4% 24
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti| Neuvedeno 7,9% 29 8,2% 27 8,0% 55
do zafizeni? Ano 7,2% 26 6,9% 23 7,1% 49
Ne 84,9% 308 85,0% 279 84,9% 588
Total 100,0% 363 100,0% 329 100,0% 692
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zatizenim (na Neuvedeno 2,2% 14 5,5% 31 3,7% 46|
pohotovosti, na pfimu apod.)? Zapsobil na mné: Velmi dobfe a profesionalné 82,3% 542 80,6% 458 81,5% 1 000,
Pramérné 13,5% 89 12,0% 68 12,8% 157
Velmi Spatné 0,3% 2 0,5% 3 0,4% 5
Nevzpominam si 1,7% 11 1,5% 8 1,6% 20|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informacio svém Neuvedeno 2,5% 16 6,2% 35 4,2% 51
zdravotnim stavu a dal$im prabéhu Vasi 1écby? Ano 83,9% 552 77,3% 440 80,8% 992
Ano, v omezené mire 12,1% 79 14,1% 81 13,0% 160,
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 0,2% 1 0,4% 2 0,3% 3
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,5% 10 2,0% 11 1,7% 21
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pfi prijmu do zafizeni Eekal/a na uloZzeni |Neuvedeno 2,2% 14 6,0% 34 4,0% 48
na lizko? Do 15 minut 58,5% 385 50,7% 288 54,9% 673
Méné nez 1 hodinu 20,7% 136 24,8% 141 22,6% 277
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,4% 62 10,5% 60 9,9% 121
Dvé a vice hodin 5,2% 34 4,2% 24 4,7% 58
Nepamatuiji si 4,0% 27 3,8% 22 3,9% 48
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 6,5% 43 12,4% 70 9,2% 113]
plynulost VaSeho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 66,0% 434 58,7% 334 62,6% 768
2 21,7% 142 23,0% 131 22,3% 273
4,6% 30 3,9% 22 4,3% 53
4 0,5% 3 1,4% 8 0,9% 11
5=nejhors§iznamka 0,8% 5 0,5% 3 0,7% 8
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,5% 10 5,4% 31 3,3% 41
Ne 83,7% 551 79,4% 452 81,7% 1002
Ano, hluk ostatnich pacientt 11,4% 75 12,2% 70 11,8% 145
Ano, hluk zaméstnancl zatizenf 1,8% 12 0,5% 3 1,2% 15
Ano, hluk zvenci 1,6% 11 2,5% 14 2,0% 25|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Gistotou pokoji? Neuvedeno 1,6% 10 4,6% 26 3,0% 36
Velmi spokojen(a) 80,1% 527 73,6% 419 77,1% 945
Spise spokojena(a) 17,6% 116 19,4% 110 18,4% 226
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 3 2,1% 12 1.2% 15
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,4% 2 0,4% 5
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,1% 7 4,6% 26 2,7% 33
Velmi spokojen(a) 75,8% 499 67,9% 386 72,1% 885
SpiSe spokojena(a) 20,6% 136 23,6% 134 22,0% 270
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 9 2,6% 15 1,9% 24
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3 0,8% 4 0,6% 7
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,7% 4 0,7% 4 0,7% 8
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,4% 9 4,8% 27 3,0% 37
Ano 80,0% 526 76,2% 434 78,2% 960
SpiSe ano 13,7% 90 14,2% 81 13,9% 171
SpiSe ne 3,4% 22 3,9% 22 3,6% 45
Ne 1,2% 8 0,9% 5 1,1% 13|
Nevim 0,3% 2 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1 227|
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,1% 7 5,2% 30 3,0% 37
Ano 55,5% 365 54,2% 308 54,9% 674
Spise ano 22,4% 147 20,6% 117 21,6% 265
Spise ne 15,1% 100 13,4% 76 14,3% 176
Ne 5,0% 33 6,4% 37 5,7% 69
Nevim 0,9% 6 0,2% 1 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 1,3% 9 5,6% 32 3,3% 41
Ano 88,4% 582 84,9% 483 86,8% 1065
SpiSe ano 6,3% 42 5,8% 33 6,1% 75|
Spige ne 0,7% 5 0,8% 5 0,8% 9
Ne 0,2% 1 1,3% 8 0,7% 9
Nevim 3,0% 20 1,5% 9 2,3% 28|
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,0% 13 6,3% 36 4,0% 49
Velmi dobra 33,4% 220 26,0% 148 30,0% 368
SpiSe dobra 51,0% 335 56,0% 319 53,3% 654
SpiSe Spatna 9,1% 60 7,6% 43 8,4% 103
Velmi Spatna 2,2% 14 1,8% 10 2,0% 25|
Nemocni¢ni stravu jsem nejedi(a) 2,4% 16 2,2% 13 2,3% 28
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,1% 14 6,2% 35 4,0% 49
Ano 31,9% 210 30,0% 171 31,0% 381
Ne 62,4% 411 61,6% 350 62,0% 761
Nevim 3,5% 23 2,3% 13 2,9% 36
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,5% 10 6,1% 35 3,7% 45
Prli§ mnoho 10,0% 66 10,2% 58 10,1% 124
Priméfené 81,0% 533 77,9% 443 79,6% 976
Prili§ mélo 4,4% 29 3,8% 22 4,1% 51
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 3,0% 20 2,0% 11 2,5% 31
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,4% 9 5,8% 33 3,4% 42
Ano 91,6% 603 88,4% 503 90,1% 1106
Ne 4,1% 27 4,1% 24 4,1% 51
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,8% 19 1,7% 9 2,3% 28
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 1,6% 10 7,0% 40 4,1% 50|
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, [Velmi spokojen(a) 64,0% 421 59,9% 341 62,1% 762
zakoupit si noviny atd.? Spise spokojena(a) 25,4% 167 27,1% 154 26,2% 321
SpiSe nespokojena(a) 2,4% 16 1,8% 10 2,1% 26
Velmi nespokojena(a) 1,1% 7 0,2% 1 0,7% 8
Nevim 5,6% 37 4,1% 23 4,9% 60
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z l0zka? Neuvedeno 2,4% 16 4,7% 27 3,5% 42
Ano 0,9% 6 1,8% 10 1,3% 16
Ne 96,1% 632 93,3% 531 94,8% 1163
Nevim 0,6% 4 0,2% 1 0,4% 5
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSettujiciho lékare? Neuvedeno 2,6% 17 6,5% 37 4,4% 54
Ano, znal(a) jsem ho jménem 65,3% 429 62,0% 353 63,8% 782
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 21,3% 140 22,5% 128 21,9% 268
Ne, nevim do byl mdj oSettujici lékar 10,8% 71 9,0% 51 10,0% 122
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici lékaF Neuvedeno 3,3% 22 7,2% 41 51% 63
navstévoval? Ano 91,9% 605 88,3% 502 90,2% 1107
Ne 4,7% 31 4,5% 26 4,6% 57
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z Neuvedeno 4,0% 26 6,6% 38 5,2% 64
hlediska duvéry? Mzete fici, Ze VAS vztah byl: Velmi dobry 60,8% 400 59,2% 337 60,1% 737
Dobry 34,3% 225 34,0% 193 34,1% 419
Nepili§ dobry 0,9% 6 0,5% 6
Spatny 0,2% 1 0,1% 1
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy?z jste polozil/a lékafi dileZitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,1% 14 6,3% 36 4,1% 50|
odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 68,2% 449 63,1% 359 65,8% 808
VétSinou 24,3% 160 24,0% 137 24,2% 297
Obc¢as 1,6% 11 2,5% 14 2,0% 25|
Nidky 0,3% 2 0,3% 2 0,3% 4
Neptal(a) jsem se 3,4% 23 3,7% 21 3,6% 44
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 4,2% 27 8,5% 48 6,2% 76
nebo Ié¢by, byl IékaF ochotny sis Vami promiuvit? Vzdy 61,5% 404 56,8% 323 59,3% 728
VétSinou 12,3% 81 14,3% 82 13,3% 163
Obgas 2,4% 16 2,5% 14 2,4% 30
Nidky 0,3% 2 0,5% 3 0,4% 5
Neméla jsem strach ani obavy 19,4% 127 17,4% 99 18,4% 226
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofril pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 6,8% 45 10,7% 61 8,6% 106
piitomen/a? Casto 4,4% 29 4,0% 23 4,2% 52
Obgas 5,0% 33 7,5% 42 6,2% 76|
Nidky 83,7% 551 77,9% 443 81,0% 994
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,4% 29 8,4% 48 6,3% 77
Ano 89,0% 585 85,0% 484 87,1% 1069
Ne 6,6% 43 6,5% 37 6,6% 81
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
KdyZ jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou otazku, Neuvedeno 1,9% 12 5,6% 32 3,6% 44
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 73,4% 483 68,1% 387 70,9% 870
Vétsinou 19,2% 126 20,6% 117 19,8% 244
Obcas 2,0% 13 1,1% 6 1,6% 19
Nidky 0,3% 2 0,1% 2
Neptal(a) jsem se 3,3% 22 4,7% 27 3,9% 48
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,7% 18 7,3% 41 4,8% 59
nebo lé¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami Vzdy 62,1% 409 59,9% 341 61,1% 749
promiuvit? Vétginou 14,0% 92 12,9% 73 13,5% 166
Obcas 2,4% 16 3,6% 20 2,9% 36
Nidky 0,3% 2 0,6% 4 0,4% 5
Nemeéla jsem strach ani obavy 18,6% 122 15,8% 90 17,3% 212
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 6,5% 43 9,0% 51 7,7% 94
nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,9% 26 4,8% 27 4,3% 53
Obcas 6,1% 40 4,9% 28 5,5% 67
Nidky 83,5% 550 81,3% 463 82,5% 1012
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,2% 14 5,2% 29 3,6% 44
oSetfovaly? Uréité ano 79,3% 522 76,2% 433 77,9% 955
VétSinou ano 17,8% 117 16,8% 96 17,3% 213
VétSinou ne 0,8% 5 1,5% 9 1,1% 14
Vibec ne 0,3% 2 0,1% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni |Neuvedeno 3,8% 25 7,8% 44 5,6% 69
od zdravotnického personalu (Iékafd, sester) Casto 2,0% 13 3,1% 18 2,5% 31
protichdidné informace? Obé&as 11,6% 76 7,9% 45 9,9% 121
Nidky 82,6% 544 81,2% 462 82,0% 1006
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 3,0% 20 6,1% 34 4,4% 54
personalu v zafizeni? Uréité ano 79,9% 526 76,2% 434 78,2% 959
SpiSe ano 16,0% 105 15,2% 86 15,6% 192
SpiSe ne 0,4% 3 1,7% 9 1,0% 12
Urcité ne 0,3% 2 0,1% 2
Nevim 0,6% 4 0,6% 3 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovéanio své Neuvedeno 4,0% 26 8,2% 46 5,9% 73
1écbe? Ano 12,1% 80 19,5% 111 15,5% 191
Ne 65,9% 434 51,8% 295 59,4% 729
Nevim 18,0% 118 20,5% 117 19,2% 235
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s lékafem? Neuvedeno 3,6% 24 7,4% 42 5,4% 66
Ano 66,0% 434 64,8% 369 65,5% 803
Ne 6,1% 40 5,2% 30 5,7% 70
Nevim 24,3% 160 22,5% 128 23,5% 288
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZ s Vami lékaf probiral |Neuvedeno 3,6% 23 9,3% 53 6,2% 77
Va&$ zdravotni stav nebo lé¢bu? Vzdy 70,3% 462 65,2% 371 67,9% 833
Obcas 20,6% 136 21,2% 121 20,9% 256
Nidky 3,6% 24 3,4% 20 3,5% 43
Lékar se mnou nehovoril 1,9% 13 0,8% 5 1,4% 17
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi b&éhem vySetfeni nebo Neuvedeno 3,5% 23 6,9% 40 5,1% 63
lecby? Vzdy 80,7% 531 78,7% 448 79,8% 979
Obcas 13,7% 90 13,2% 75 13,5% 166
Nidky 2,1% 14 1,1% 6 1,6% 20
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 2,4% 16 5,8% 33 4,0% 49
Vam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a?  |Velmi spokojen(a) 72,5% 477 69,5% 396 71,1% 873
SpiSe spokojena(a) 17,5% 115 17,8% 102 17,7% 217
SpiSe nespokojena(a) 0,9% 6 0,7% 4 0,8% 9
Velmi nespokojena(a) 0,3% 2 0,2% 2
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 6,4% 42 6,2% 35 6,3% 78
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227,
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 4,0% 27 8,7% 50 6,2% 76
Ano 77,2% 508 77,9% 443 77,5% 951
Ne 9,0% 59 6,1% 35 7,7% 94
Nevim 9,7% 64 7,3% 41 8,6% 105]
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetfeni €i Neuvedeno 6,4% 42 13,3% 76 9,6% 118
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,7% 11 1,8% 10 1,8% 22
termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,7% 31 3,3% 19 4,0% 49
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrZzen 7,1% 47 6,5% 37 6,9% 84
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,2% 475 66,9% 381 69,7% 855
z4dné vysetteni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 6,5% 43 6,1% 35 6,3% 78
Q vyéeth’enich a zékrocich jsem nebyl(a) predem 1,3% 9 2.1% 12 1,7% 21
informovan(a)
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvilékd, kieré jste dostaval/a |Neuvedeno 2,7% 18 8,4% 48 5,4% 66
na utiseni bolesti, myslite si, ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,6% 11 1,6% 9 1,6% 20
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi léku 65,5% 431 62,5% 355 64,1% 786
Dostaval(a) jsem méné Iéki nez bylo tfeba 2,3% 15 1,1% 6 1,8% 22
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 22, 7% 149 23,0% 131 22,8% 280
Nevim 52% 34 3,4% 19 4,3% 53
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Neuvedeno 4,6% 30 11,1% 63 7,6% 94
Vaseho propusténi ze zafizeni? Ne 89,7% 590 80,3% 457 85,3% 1047
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,7% 18 3,9% 22 3,3% 40|
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,1% 1 0,1% 1]
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékare 0,9% 6 1,0% 6 0,9% 12
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,7% 5 0,3% 2 0,5% 7
Ano, z jiného divodu 1,3% 9 3,2% 18 2,2% 27,
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak | Neuvedeno 5,1% 34 13,3% 76 8,9% 109
uzivat leky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitené 91,4% 601 85,5% 487 88,7% 1088
Malo srozumitelné 2,4% 16 0,9% 5 1,7% 21]
Nesrozumitelné 0,2% 1 0,1% 1 0,1% 2
Nevystétlili vibec 0,9% 6 0,2% 1 0,6% 7
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpe&né pFiznaky Vaseho Neuvedeno 6,7% 44 15,2% 86 10,6% 130
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitelné 84,2% 554 79,0% 450 81,8% 1004
sledovat? Malo srozumiteiné 3,6% 23 2,6% 15 3,1% 38
Nesrozumitelné 0,1% 1 0,2% 1 0,2% 2
Nerekl viibec 5,4% 36 3,0% 17 4,3% 53
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili lékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 6,8% 45 13,5% 7 9,9% 121
jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelng 41,3% 272 41,2% 234 41,2% 506,
Malo srozumitelné 1,2% 8 1,4% 8 1,3% 16
Nesrozumitelné 0,3% 2 0,7% 4 0,5% 6
Nevystétlili vabec 4,9% 32 2,5% 14 3,8% 47
Moaji blizci nebyli piitomni pfi mém propousténi 45,4% 299 40,7% 232 43,2% 531
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajiStovani domaci Neuvedeno 7,3% 48 14,8% 84 10,8% 132
péce po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska Ano 10,2% 67 9,6% 55 9,9% 122
sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 9.3% 61 6.8% 39 8.2% 100
MUj zdravotni stav to nevyZzadoval 73,2% 482 68,8% 391 71,2% 873
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 147



Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a lé¢en/a s Uctou a respektem? | Neuvedeno 3,1% 20 8,4% 48 5,5% 68
Ur¢ité ano 81,0% 533 75,7% 431 78,6% 964
SpiSe ano 15,3% 101 14,2% 81 14,8% 182
SpiSe ne 0,3% 2 1,7% 10 0,9% 12
Uréité ne 0,3% 2 0,1% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto zafizeni?  |Neuvedeno 3,5% 23 9,5% 54 6,3% 7
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujicia jeho  [Vyjimeéns velka 41,3% 272 38,2% 218 39,9% 490
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 53.1% 350 51.8% 205 52.5% 645,
Mala 1,9% 12 0,4% 2 1,2% 15
Nedostate¢na 0,1% 1 0,1% 1
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni Neuvedeno 12,1% 80 16,6% 94 14,2% 174
zajistil Vase citové a duchovni potreby? Velmi spokojen(a) 57,1% 376 53,4% 304 55,4% 679
SpiSe spokojena(a) 29,4% 193 29,3% 167 29,3% 360
SpiSe nespokojena(a) 1,3% 8 0,5% 3 0,9% 11
Zcela nespokojena(a) 0,2% 1 0,3% 1 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla | Neuvedeno 2,4% 16 8,6% 49 5,3% 65
poskytnuta? Vyborna 64,1% 422 60,6% 345 62,5% 766
Velmi dobra 26,5% 174 27,1% 154 26,8% 328
Dobra 6,2% 41 3,6% 20 5,0% 61
Dostate¢na 0,8% 5 0,1% 1 0,5% 6
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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Zakladni frekvence

2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi:  |Neuvedeno 6,6% 43 13,2% 75 9,7% 119
Lepsi 81,4% 535 74,7% 425 78,3% 961
Stejny 10,7% 70 10,8% 61 10,7% 132
Hor§i 1,4% 9 1,3% 7 1,3% 16
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
2011 2008 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizenirodiné nebo |Neuvedeno 4,3% 28 8,1% 46 6,0% 74
prateldm? Uréité ano 77,8% 512 74,8% 426 76,4% 938
SpiSe ano 17,0% 112 16,7% 95 16,9% 207
SpiSe ne 0,7% 5 0,3% 2 0,5% 7
Urcité ne 0,2% 1 0,2% 1 0,2% 2
Total 100,0% 658 100,0% 569 100,0% 1227
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PRILOHA: DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomerite, le tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné ndavstévy
ve zdravotnickém Zarfizent.

1. Byl/a jste v tomto zaiizeni, kde pravé
lezite, hospitalizovan/a planované nebo
jako akutni piipad?

1 O Neplanované, jako akutni piipad

» O Planované, byl/a jsem objednan/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZEN{

Tuto cdst dotazniku vvpliite pouze pokud bvlo
Vase prijeti ¢i pievoz do tohoto zarizeni
prreden pldanovdno. Netvkd-Ii se Vés tato édst,
prejdete k otdzee ¢islo 6 (,,Jak na Vis puisobil
prvnt kontakt se zarizenim ).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zaiizeni?
1 O Necekal/a jsem
, 02-3 dny
3 O Do jednoho tydne
+ O Do jednoho mésice
s O Do ptil roku
s O Do roka
70 Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin Vaseho prijeti
zdravotnickym zaiizenim zménén?
1 O Ne
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 x
+ O Ano, 4 x nebo vicekrat
s O Nevim

4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
zaiizeni vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu:

1 O Prilis dlouha
» O Tak akorat

;s OByl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

23

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem
Cekani na prijeti do zarizeni?

10 Ano
» ONe

9. Zakrouzlmjte, jak byste oznamkoval'a
organizaci a plynulost Vateho prijed do
zafizeni.

{1 = neylepéi znémka, 5 = nejhorii znamka)

|| POBYT V ZARIZENI

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt
se zalizenim (na pohotovosti, na piijmu
apod.)? Zapusobil na mné:
1 O Velmi dobfe a profesionalné
, O Primérne
3 O Velmi $patné
+ O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalsim prubéhu Vasi 1écby?
1 O Ano
» O Ano, v omezené mire
3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
+ O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
10 Do 15 minut
» O Méneé nez jednu hodinu

; O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

+ O Dve a vice hodin
5 O Nepamatuji se

10, Ruzil Vias v noct hluk?
y O Ne
2 O Ano, hiuk ostatmich pacienti
30 Anc_ hluk zamestnancl zafizend
+ O Ano, hluk zvendi
11. Jalk j=te byl'a spokojen/a 5 éiztotou
pokoju?
1 O Vel spokojen’a
2 O Spiie spokojen/a
3 O Spiie nespekojen'a
2 O Zeela nespokojen'a
12, Jak jste byl'a spokojen/a s éistotou toalet
aspreh?
O Vel spokojen’a
2 O Spie spekojen'a
3 O Spiie nespokojena
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
13, Vyhovovala Vam teplota ve
Vasem pokoji?
O Anc
2 O Spite ano
30 Spite ne
+OMe
5 O MNevim

14, Vyhovevala Vam doba rannihe buzeni?

y O Ano

2 O Spife ano
10 Spiie ne
4|:|NE

5 O Mevim

15, Vybhovovala Vam doba navieés?
y O Ano
2 O Spife ano
30 Spifens
1 O Ne
5 O Mevim
16. Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?

1 O Velmi debra

2 O Spise dobrad

3 O Spife ipatna

+ 0 Velmi ipatna

s O MNemocnitni stravu jsem nejedla

17, Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim
18, Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O Piilié mnoho
;» O Piiméfens
3 O Pili malo
4 O Nemocnifm stravu jsem nejedl/z
1%, Vyhovovala Vam doba pedavani jidel”
1 O Ana
: O Ne
3 O Memocnidn stravu jsem nejedla
20. Byl'a jste celkové spokojen’a = takovymi
sluzbami zarizeni, jaks je napf. moimost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit =i
noviny atd.?
1 O Velm spokojan'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
5 O Zzela nespokojen’a
5 O Mevim
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21, Stalo ze Vam nékdy, ze jste spadlia
z hiika?
O Ane
-ONe
3 O Mevim

|| OSETRUJICI LEKAR ||

12, Znal'a jste svého osetrujiciho lékaie?
1 O Ans, znal/a jsam ho jménesm
20 Ano, als neznal/a j3em ho jménem
3 O Ne, nevim kdo byl mty ofetiujici

lékai

13, Vyhovovale Vam, jak &asto Vaz
ofetiujicl lékat navitéveval?
O Ane
20 Me

24, Jak byste zhodnotil’a Vas vztah k
oietfujicimu lekati z hlediska daveéry?
Muzete rici, ze Vas vztah byl:
O Vel debry
2 O Debry
3 O MNep#ilis delbry
s O Spatny

|| LEKARI OBECNE ||

25

. Kdyz jzte poloil'a lekari dialeriton

otazku, dostal'a jste odpoved’, ktera jste
rozumélia?

O Vady

1 O Vétiinon

3 0 Obéas

o O Mikdy

s O MNeptal/a jsem 32

6.

+
-1

Pokud jzte mél'a strach nebo obavy
z& svého stave nebe lééby, byl lékar
ochotny =i s Vami promluvie?

1 O Vady

2 O VEtimou

3 O Obéas

+ O Nikdy

5 O Nemél/a jsem strach ani obavy

. Hovoril prred Vami léka¥ tak, jako byste

pebyla piitomen/a?

1 O Casto

2 O Obéas

3 O Nikdy

Hovoril = Vami lékar kazdy den?
1 O Ans

2O Ne

A2, Meél/a jste divérn ke zdravotnin

zestram, které Vas ofetiovaly?
o O Uréité ane

2 O Vetiinou ano

3 O Vétiinou ne

+ O Vitber na

|| ZDRAVOTNI PECE / LECBA

|| ZDRAVOTNI SESTRY

9.

s
—

Kdyz jste poloiil/a zdravoini sestie
daleziton otazku, dostal/a jzte odpovéd,
ktere jste rozumél’a?

1 O Viady

5 O Vatiineu

3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Meptal/a jsem =e

. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze

sveho stavu nebo lééhy, byla zdravotni
zestra ochotna =i = Vimi promluvie?

1 O Vady

2 O Vatiinou
3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Memél/a jsem strach ani obavy

. Hoverila pred Vami zdravotni sestra

tak, jako byzte nebyl/a pritomen/a?
O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

33

L
er

i
=l

Stalo ze Vam, & jsre dozral'a béhem
pobyia v zarizent od zdravomiclého
perzonalu (lekadi, sezter) protichidné
informace?

O Casta

. O Obéas

3 O Mikdy

. Vybhovovala Vam dozazitelnost

zdravetnickeho personalu v zaFizeni?
o O Uréité ane

20 Spife ano

30 Spiiene

& O Uréité ne

5 O IMevim

=, Chtél'a jste byt vice zapojen/a do

rozhodovani o zve léche?
O Ano
,ONe

3 O Mevim

. Meéli Vazi blizei dostatek prilezitozen

heverit = lekarenn?
1 O Ano
20 We

3 O Mevim

7. Mél/a jate dostatel zouloromi, kdyi

= Vami lelkar probiral Va: zdravomi
stav nebe lechu?

1 O Vidy

2 O Obéas

3 O Nikdy

5 O Lékaf se muou nehevetil

38,

40

4

—

Mel/a jste dostatek soukromi béhem
vyietreni nebo léchy?

O Vidy

2 O Obéas

3 O Mikdy

. Jal jate byl'a celkové spolujen'a

3 ryehlesti, = jakou Vam personal
poskyt] pomoc, kdyz jste ji
potieboval’a?

O Velm spokojsnia

2 O Spise spokojen’a

3 O Spife nespokojen'a

2 O Zeela nespokejen’a

5 O Mepotfeboval'z j3em pomoc
Byl'a jste seznamen/a 5 pravy
nemocneha?

1 O Ana

;ONe

3 O Nevim

. Pokud jate byl'a predem informovan'a

o vyietreni &1 zalkrokm, ktery jste mél'a
podstoupit, stalo ze, Ze jeho termin nebyl
dodrzen?

y O Casto =e =talo, 2e termin nebyvl
dodrien

2 O Obéas ze stalo, = ternun nebyl
dodrzen

mmeéné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzean

& O Terminy byly vidy dodrzeny

5 O Zadnz vyietfem & zakroky jzem
nepodstoupil’

& O O vySetfenich ¢ zékiocich jsem
nebylia pledem informovan'a

2. Vermere-li v dvabu muoozsivi lékan, ktere

jzlteJ dn}sﬂh‘al—'a na utieni bolesti, myslite
s, Ze jste:

1 O Diestéval'a vice lékfiinez bvlo tieba

3 00 Diostaval‘a optimalni mneZstv lékd

4 0 Diostaval’a meéné 1k nez bylo theba

s O Leky na bolest jsem nepotieboval'a

5 O Wevim

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji

strana

152



Dotaznik

“ PROPUSTENI ZE ZARIZENI

Tate fast dotazniku se {lkﬂp?apﬂ]b(gcj
procedury. prote ji vplite az témé pred

opuitdnim sdravemickshe zafizent.

43, Vyslytly ze néjaké problemy, které
zpusobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

1 O e

20 Ane, mal/a jsem zdravetu komplhkace

3 0 Ano, fekal’a j3em na leky

20O Ano, 2ekal/a jzem na problidku u
lékaie

5 O Ane, £2kal/a jz2m0 na sanitku

s O Ano, z jiného divodn

44, Vysvéelili Vam zdravotnici, jak o zebe
mate pemwt a jak u:.n at Ielr.a po
propuiténi ze zafizeni?

y O Jazné a srozumitelnd
2 O Malo sromumtelné

3 O Mesrozumitelng

+ O Mevyzvétlili vibec

45, Reld Vim nékdo, jaké nebezpedné
priznaky Vaieho zdravotuihe stava

mate po propuiténi ze zarizeni sledovar?

1 O Jasné a srozumitelnsd
2 O Malo srozumtelné
3 O Mesrozumitelng
4 O Nefakl vithae
46, Vy W étlili lakari nebo zdravotni sestry

Vafim blizky m, jakou pemoc
potiebujete pii zotavovani?

y O Jazné a srozumitelng
5 O Malo srezumitelne

3 O Mesrozuamitelng

4 O Nevysvéthli wibec

5 0 Moj1 blizei nebyl: piitomm pi mem
propusieni ze zafizeni

47, Nabidhi Vam zdravotuici pomos pii
zajistovani domaci péce po propusténi
ze zafizeni (napi. pecovatelska zluzha,
socialni pracovoik aped.)?

1 O Ano
20 Ne
3 O My zdravetni stav to nevviadoval

|| OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48, Crrite celloové, Ze jste byl/a lécen'a =
uctoun a respektem?
1 O Urgité ano
2 O Spiie ano
3 O Spife ne
5 O Urfité ne

49. Jak hodnotite pu},tc-] celého persunalu
tohoto zafizeni” Reld'a byste, 22 postoj
byl soucitny a lll\llﬂll'l.ljh'.'l a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
byla:
1 O Vijimeéné velka
20 Velka
3 0 Mala
5 O Medostateéna

50. Jak jzte byl'a spokojen/a = tim, ,]:ll\
personal zafizeni zajistil Vase citove
a duchovai potieby?
y O Velmi spokojen'a
5 O Spife spokojen’a
3 O Spise nespokojen'a

+ O Zeala nespokeojen’a

o
—

Vam zde byla pozkytuura?
1 O Vyboma

2 O Velmi dobra

3 O Dobra

5 O Dostateéna

5 O MNedostateéna

. Jak byste cellové choduotil'a pééi, krera

52, Jak byste hoduotil'a Vai zdravotul stav
Pri propusténi:

1 O Lapii

5 O Stemy

3 O Hordi

53. Doporuéil/a byste toto zdravotnické
zafizeni roding nebo pratelim?

y O Urdité anc
20 Spife ano
30 Spife ne

& O Uréité ne

|| OSTATNI PRIPOMINKY

Jesalife cheere zminit jeieé néraké daliy

skusenosn ; Vaseho pobyiu v tomio zafizent,
napiite je, prosim, de nasleduficihe ramedln
(pitpadné na zadnt strann toheto dotagniku):

S0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

51. Jzte muz neho zena?

1 O huz
-0 Fona

i
[T

. Jakeé je Vaie nejvyisi dosazené
vrdélam?
1 O Zakladni bez vyufent
2 O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
+ O Vysokoikalske

$3. Rok narozeni (prosim dopiste):

o[ [ ]

S5, Zapiite, prosim, doeini datum:

Datumeeieeeecieenen. 2006

Diékujeme Vam za &as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotaznilm vémoval'a.

Zkontrolujte, prosim, zda j:te zodpovédél'a
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umizténé na Vaiem oddéleni.

§
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Dotaznik

I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
zpiisobily odklad Vaicho propusténi
z nemocnice?
O Ne
» O Ano, mal/a jsem adravoini komplikace
5 O Ano, Sekalla jsem na lky

4+ O Ano, Gekalia Jsem na prohlidko u
l&kate

5 O Ano, Sekalia jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumite Ind
» O Nesrozumiteln®
4 O Nevysvitlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
» O Ml srozumitelind
» O Nesrozuimitelng
+ O Nefekl vitbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vasim blizkv m, jakoun pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
» O Ml srozumitelind
1 O Nesrozumitel ng
4 O Nevysvetlili vithec

5 O Maji blizei nebyli pFitomni pfi mém
propuiténi 2 nemocnice

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
» OMNe
» O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48. Citite celkovi, #e jste byvl/a léten/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spifle ano
s O Spise ne
4 O Uréité ne
49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
této nemocnice? Rekla byvste, #e postoj
byl soucitoy a uklidiujici a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
bvla:z
, O Vyjimetng velka
. OVelki
» O Mald
4 O Nedostatetni
S0. Jak jste bvlia spokojen'a s tim, jak
persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?
+ O Velmi spokojen/a
» O Spite spokojenia
s O Spite nespokajenda
+ O Zeela nespokojenda
51. Jak byste celkovi obodnotil/a pédi, kterd
Vim zde byla poskyvinuta?
¢ O Viborna
» O Velmi dobrd
; O Dobria
+ O Dostateénd
« O Nedostatetni

D STEM/MARE, a 5. 2005 [

52 duk byste hodnotilaiay Vad sdravetni
slay pii propusiéni:

53 Doporudilfa bysie tule nemocnici roding
el piatelim

i O Urdsitd anc
» OO Spite ano
» O Spise ne
4 O Urdild nae

"()H‘I'A'I'Ni PRIPOMINKY I

SOCHO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

1L dste muE neba Fenn?

1 O MuE
a D .(-'rl'l,_l

SI, % rdto memwecmied jsoe vija
hespitalieoy s ) julko:

1 B Civilista
- O Vojik

53 Jaké je Vade nejvyiii dosafend
vl élini?

1 O #akladni bee s yuleni
» O Vyudeni bee matuniy
o O Maturita

4OV }.‘ﬂllkllﬁ]{ﬂhkﬂ'

S Bok noroceni (prosim dopifee):
o[ T ]
57 Eapitte, prosim, docioi datom:

Diamami o vaivisasinan vava 2005

O STEM MARK, a5 2005

Kesrlife clicete zrefadt foled ndfaked dalii
chufenoxti 3 Vofeho podpin v e nemocnicd,
napitte fo, prosin, do poasheduficile
ramedkuipfipaded na zodnd sirang Lolrods
eleeiersmeilone s

Dékujeme Yim m fnx, ktery jste vyplnéni
tohote dotmeniko vEnovalia.

Flhuntrolujte, prosim, ada jste codpovidél'a
viechny stiazky, Kterd se Vis tikaly.

Viaal'te, prosim, dotaznik de schranksy
winisténe na Yasem oddéleni,
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Masarykova meéstska
nemochice v Jilemnici

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Jilemnice: Shrnuti vysledkt

Souhrnna spokojenost = Naopak mirn& niz&i spokojenost oproti priméru vyjadFuji

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v je na vynikajici Grovni. pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
Nemocnice ziskala od pacientd vynikajici hodnoceni a hned = K faktord .. L i o i
napoprvé dosahla ratingu A+ (vyznamné nadstandardni aktorum syticim jednotlivé dimenze kvality peci, které
kvalita zdravotnich sluZeb). Nemocnice splnila metodické i nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientu, patfi:
vykonnostni pozadavky na udéleni certifikatu SPOKOJENY Seznameni s pravy nemocného, Frekvence navétév
PACIENT. Souhrnna spokojenost za celou hemocnici
dosahuje 85,8 %.

= Celkové byli nejvice spokojeni pacienti Porodnice, Gynekologie a o . N ) . o
Chirurgie. Vysoké hodnoceni porodnice je pomérné neobvyklé, leku po propusteni z nemocnice, Vysvetleni pece po
protoZe je zndmo, Ze na porodnicich byva vlivem postpartalni propuéténi roding, Pady z IGzka, Doba podavani jidel
deprese hodnoceni vétsinou vyrazné podprimérné.

oSetrujiciho Iékafe, Hodnoceni postoje celého
personalu nemocnice, Informace o péci a uzivani

® O kvalité nemocnice a dobrém Fizeni svédci velmi vyrovnané
vysledky na vSech oddélenich zapojenych do méreni.
o 7 _r . . 4 . . 7 v r
® K faktorum syticim jednotlivé dimenze kvality péce, ktere

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Struktura vzorku Kvalita jidla, Doba ranniho buzeni, Nabidka pomoci pfi
" Vzorek pacientl je skoro ze 3/4 zastoupen Zenami a z 48 % zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice,
zastoupen pacienty nad 50 let. Z hlediska vzdélani maji v souboru Vztah k ogetfujicimu Iékafi z hlediska dﬂvéry
I

prevahu lide bez maturity a lide s maturitou. Zajisténi citovych a duchovnich potfeb, Znalost

" Podil akutni ptipadd a plénovanych hospitalizaci je vyrovnany. PFi v v e s o . « oy
Prip P Y P evy y odetfujiciho lékafe a Srozumitelnost odpovédi lékaFu.

planovaném pfijeti neceka vétsina pacientl déle nez 1 mésic, 47
% pacientd necekalo vibec.

Spokojenost s personalem a vSseobecnymi sluzbami
Spokojenost v jednotlivych dimenzich

= Vysokd souhrnna spokojenost s nemocnicni péci je odrazem
vysoké spokojenosti v jednotlivych dimenzich.

®= Dokonce u 7 z 8 sledovanych dimenzi presahuje Iékaid 83 %).
spokojenost hranici 80 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny a
propusténi a pokracovani péce a prijeti do nemocnice.

® Souhrnna spokojenost s obéma hlavnimi profesnimi
skupinami je také velmi vysoka (u sester cini 87,6 %, u
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz




Parametry projektu

Navratnost dotaznik
= V dobé&, kdy probihal sbér dotaznikd bylo ve sledovanych
oddélenich nemocnice v Jilemnici hospitalizovano celkem
766 pacientd.

® V téchto oddélenich nebylo v rozhodném obdobi do 140,00 —
vyzkumu zarazeno dle kvalifikovaného posudku personalu
nemocnic 60 pacientd.
120,00 —
= B&hem $etfeni se podafilo ziskat 513 validnich dotaznikd.
= Uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty B
100,00
72,7 procent.
- _
(%]
. , , - - , £ 50,00+
Detaily terénniho setreni ]
o —
= Celkovy pocet sebranych dotaznikd: 513 E__’ _
, , v v ’ T ET v 60,00 -
® Termin anketniho Setreni: zari az listopad 2011 - sber dat v n
Case ukazuje graf na nasledujici strané.
40,00
Vazeni dat 20,004 =T
. . — v ] Mean = 1,0122
® Sebrana data za nemocnici byla prevazena na skutecny | [ftd. Dev.=0,11675
v . o , .. . o\ , v , = =513
pocCet pacientu v ramci jednotlivych luzkovych oddéleni 0,00 | T

I
nemocnice. Zpracovani metodou vazeni ¢etnosti zajistuje 080 085 1,00 1'°5h 1o 145 120
vana

maximalni reprezentativitu vysledkd.

® Za obecné pfijatelny se povazuje rozsah vah v rozmezi mezi Cases weighted by vaha

0,3 -3,0. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi
0,9 - 1,22; coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat a
celého souboru pacientt. Rozlozeni vah v datovém souboru
ukazuje graf vpravo.
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Masarykova MN v Jilemn

Histogram sbéru dat

=513

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011
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Pocet propusténych pacientt

Masarykova MN v Jilemnici: Pocty propusténych pacientil

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Chirurgie 192
Porodnice
Gynekologie

Interna - stanice 2

Neurologie

m Zarazeni = Nezarazeni

Interna - stanice 1 82

0 50 100 150 200 250

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Pocet vracenych dotaznikt

Masarykova MN v Jilemnici: PocCet ziskanych odpovédi
v jednotlivych oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=513

Interna - stanice 2 _ 58
Interna - stanice 1 - 45

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Porodnice

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Navratnost dotaznikl

- 4

Masarykova MN v Jilemnici: Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Vsichni respondenti

Chirurgie

Interna - stanice 1

Interna - stanice 2

Neurologie

Porodnice

Gynekologie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Struktura pacientd,

Demograficka struktura pacient

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=513 (2011)

X
v
>
>
©
=
g ;
Zena

Zakladni bez vyuceni

"
g Vyuceni bez maturity - 36
©
N
VS . 11

S

mm

prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=513 (2011)

Neplanované, jako akutni 46
pfipad
Planované, byl(a) jstem 46

objednan(a) predem

Byl(a) jsem prevezen(a)
odjinud

Neuvedeno 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ pfijem byl pfedem planovéan, n=237(2011)

2-3 dny . 4
Do jednoho tydne - 17
Do jednoho mésice _ 26

Do pdl roku | 1]

Nevim . 6
T 1

0% 20% 40%

60%
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 163



&

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocniéni pééi souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Masarykova MN v Jilemnici: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,8

1 Gynekologie 2011 (n=90) 87,8 H—0—
2 Chirurgie 2011 (n=143) 87,3 H=0—
3 Porodnice 2011 (n=110) 86,3 ——i
4 Neurologie 2011 (n=67) 85,0 0
5 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 83,4 L
6 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 83,4 r ®

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011
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Masarykova MN Jilemnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti

85,8
Vék: Do 30 let 2011 (n=93) 83,1 —e—y
Vék: 31 - 50 let 2011 (n=156) 86,7 1
Vék: 51 - 70 let 2011 (n=135) 88,6 —e—h
V&k: Nad 70 let 2011 (n=88) 85,6 I
Pohlavi: Muz 2011 (n=143) 85,0 0]
Pohlavi: Zena 2011 (n=350) 86,3 Ho=
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni 2011 (n=74) 83,1 ——0—Hh
Vzdélani: Vyuclen 2011 (n=175) 85,8 —g—i
Vzdélani: Maturita 2011 (n=182) 86,8 Ho—i
Vzdélani: VS 2011 (n=55) 86,7 —fo—
Prijem: akutni 2011 (n=235) 85,1 o
PFijem: planovany 2011 (n=236) 87,0 H-0—
Vyplnéni: samostatné 2011 (n=465) 86,4 Ho-
Vyplnéni: s pomoci 2011 (n=22) 79,2 ®
0 1I0 2‘0 3‘0 4I0 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Masarykova MN v Jilemnici: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

85,8

Celkem 2011 (n=405) 85,8 '-L
Zapojeni rodiny 94,8 ——i
Propusténi awpokra(”:ovéni 91,6 o

péce
Pfijeti do nemocnice 90,0 ——
Koordinace,ia integrace 85,7 ——
péce
Informace 85,4 —al—
Respekt, ohled, ucta 84,5 —o—H
Télesné pohodli 83,5 —e—i
Citova opora 78,4 L o
0 1‘0 2I0 3I0 4IO 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011
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Masarykova MN v Jilemnici: Prijeti do nemocnice
Zaklad: Vsichni pacienti
90,0

Prijeti do nemocnice 2011 (n=395) 90,0 =g

Doba c¢ekani na pfijeti do
nemocnice vzhledem 97,9 ——
ke zdravotnimu stavu

Dodrzeni terminu pfijeti 96,9 — i

Doba ¢ekani na ulozeni na

oy —C—
luzko 95,5

Zhorseni zdravotnich potize

béhem cekani na pfijeti do 95,4 —_——

nemochice

Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dal$im 89,9 ——
prib&hu lé¢by

Dojem z prvniho kontaktu

., 89,8 i
S nemocnici
Org_z_ani,zace a plynu_lost 79,0 .
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 169



Masarykova MN v Jilemnici: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,0
1 Porodnice 2011 (n=110) 96,7 —0—i

2 Gynekologie 2011 (n=89) 91,9 H—0—i

3 Chirurgie 2011 (n=143) 91,0 ®

4 Interna - stanice 2 2011 (n=56) 89,6 g

5 Neurologie 2011 (n=67) 88,0 ®

6 Interna - stanice 1 2011 (n=39) 86,9 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnice, 2011
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Masarykova MN v Jilemnici: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Vsichni pacienti

84,5
Respekt, ohled, ucta 2011 (n=405) 84,5 L
Zp_usob komunikace pred 95,1 .
pacientem ze strany sestry
Zp_usob komunikace ;,)regl 91,5 ——
pacientem ze strany lékare
Ucta a respekt ze strany
; , =
zdravotnického personalu 86,7
Duvéra k os,etru3|C|m 86,3 °
sestram
Potfeba vétsiho zapojeni do 80.2 A
rozhodovani o vlastni [é¢bé !
Znalost osetrujiciho lékare 69,0 ———
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011
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Masarykova MN v Jilemnici: Respekt, ohled, Gcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,5
1 Porodnice 2011 (n=110) 88,8 — i

2 Gynekologie 2011 (n=90) 88,2 i

3 Chirurgie 2011 (n=143) 85,0 —l—

4 Neurologie 2011 (n=67) 83,8

5 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 82,7

6 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 80,6 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011
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Masarykova MN v Jilemnici: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

85,7
Koordinace,? integrace 2011 (n=405) 85,7 ——t

péce
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 90,7 ®

personalu
Do_sai,itelnost ] 202 !
zdravotnického personalu !
Zména terminu

dohodnutého vysetreni i 89,7 L

zakroku
Rychlosti _por,noci ze stra}ny 87.9 o
zdravotnického personalu !
Dostavtekv so,ukromi ,bvéhem 87.5 .

vySetfeni nebo [éCby !
Dostatek soukromi, pfi

probirani zdravotniho stavu 81,9 k ®

nebo |é¢by
Celkové hodnoceni péce 72,0 —
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Masarykova MN v Jilemnici: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,7
1 Gynekologie 2011 (n=90) 88,1 ®
2 Chirurgie 2011 (n=143) 86,8 -0
3 Neurologie 2011 (n=67) 84,6
4 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 84,0
5 Porodnice 2011 (n=110) 82,6
6 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 82,5
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Masarykova MN v Jilemnici: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

85,4
Informace 2011 (n=405) 85,4 —g—i
Seznameni s pravy 98,9 o
nemocného
Frvekye_r)c,e naystt.i:v 97,3 .
osetrujiciho lekare
Frekvence hovorl s R
Iékarem 93,4
Srozumitelnost odpovedi 83,4 o—1
sester
Srozum|te[nosvt odpovedi 73,2 . ° .
lékare
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 67,3 ———i
(telefon, TV, noviny atd.)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 175



Masarykova MN v Jilemnici: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,4

1 Gynekologie 2011 (n=90) 87,9 ®
2 Porodnice 2011 (n=109) 87,2 H——
3 Chirurgie 2011 (n=143) 87,1 ®
4 Neurologie 2011 (n=67) 84,8 ®
5 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 82,2 k ®
6 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 82,1 k ®
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Masarykova MN v Jilemnici: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

83,5
Télesné pohodli 2011 (n=405) 83,5 '—l—i
Pady z l0zka 99,7 o
Doba podavani jidel 97,9 =0
TiSeni bolesti 94,4 ——
Cistota pokojli 91,3 —==0—
No&ni hluk 90,1 ——
Teplota na pokoji 88,1 ———i
Cistota toalet a sprch 86,0 o
MnozZstvi jidla 82,3 ®
Doba ranniho buzeni 56,5 — i
Kvalita jidla 48;1—0———
0 1‘0 2I0 3I0 4IO 50 60 70 80 90 100
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Masarykova MN v Jilemnici: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,5
1 Chirurgie 2011 (n=143) 85,8 ——i
2 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 83,3 r |
3 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 82,4 ®
4 Neurologie 2011 (n=67) 82,2 ®
5 Gynekologie 2011 (n=90) 82,1 ———1
6 Porodnice 2011 (n=110) 76,7 @il
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MMN v Jilemnici: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

78,4
Citova opora 2011 (n=405) 78,4 i
Hodnocen,| postoje ce_:leho 97,9 .
personalu nemocnice
Ochota rozptylit ob,avyj a 83,3 o .
strach ze strany Iékare
Ochota rozptylit obavy a °
strach ze strany sestry 82,5
Zajisténi citovych a
duchovnich potfeb 68,9 ¢
Vztah k oSetfujicimu lékafi
o v r— —
z hlediska duvéry 65,7 "
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Masarykova MN v Jilemnici: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,4
1 Gynekologie 2011 (n=90) 82,8 —t——

2 Porodnice 2011 (n=110) 82,1 o

3 Chirurgie 2011 (n=143) 81,6 ®

4 Neurologie 2011 (n=67) 79,6 o

5 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 72,8

6 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 70,1 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnice, 2011
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Masarykova MN v Jilemnici: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

94,8
Zapojeni rodiny 94,8
Vysvetvle[u peéce po 97,0
propusténi rodiné
Doba navstév 95,3
Dostatek prilezitosti pro 95.0
rodinu hovofrit s |ékafem r
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Masarykova MN v Jilemnici: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

94,8
1 Neurologie 2011 (n=65) 100,0 ®

2 Interna - stanice 1 2011 (n=44) 97,0 00—

3 Porodnice 2011 (n=110) 97,0 —0—1

4 Gynekologie 2011 (n=86) 95,5 el

5 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 93,6

6 Chirurgie 2011 (n=137) 91,4 =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Masarykova MN v Jilemnici: Propustéeni a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

91,6
Propusténi a _
pokracovani péce 2011 (n=389) 91,6 1
Informace o péci a uzivani
1€k po propusténi z 97,7 =0
nemocnice
Prubéh propusténi 95,0 .

Z hemocnhice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 94,9 —0—i
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

P4 vz 84 4 I —]
rodin& nebo prateltim !

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 50,4 o
propusténi z nemocnice
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Masarykova MN v Jilemnici: Propusteni a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

91,6

1 Gynekologie 2011 (n=90) 94,1 ——
2 Porodnice 2011 (n=110) 93,9 H——
3 Chirurgie 2011 (n=139) 92,1 H—{o—
4 Interna - stanice 1 2011 (n=38) 92,0 e
5 Interna - stanice 2 2011 (n=54) 89,7 L e
6 Neurologie 2011 (n=67) 88,6 L ®
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH ODDELENICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Koordinace a

Propusténi a

Celkem nlber#;:ncilcoe olljleeil[?el!ﬁéa integvrace Informace Lilﬁzgﬁ Citova opora Zfopdﬁjni/m pokra’(:vovénf
pece péce
Interna - stanice 1
Interna - stanice 2 =
Gynekologie
Chirurgie + =
Neurologie +
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

Masarykova MN v Jilemnici: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Masarykova MN v Jilemnici: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Celkem Interna - stanice 1 (n=45) 83,4 I ————— Celkem Interna - stanice 2 (n=57) 83,4 P
Ostatni pracovisté (n=357) 86,3 —o— Ostatni pracovisté (n=345) 86,4 —o—
Zapojeni rodiny 97,0 Zapojeni rodiny 93,6
94,4 —— 94,9 ——
Propusténi a 92,0 ——— Propusténi a 89,7 ——t
pokraovani péce 91,6 - pokracovani péce 91,9 —e—i
PFijeti do nemocnice 86,9 PFijeti do nemocnice 89,6 N “ '
90,4 e 90,2 ——
Télesné pohodli 83,3 L E——— Koordlnace’? integrace 84,0 . o .
83,7 —e— pece 86,1 ——
Respekt, ohled, ucta 82,7 ¢ ' Télesné pohodli 82,4 e
84,9 —— 83,8 ——
Koordinacewa integrace 82,5 —_——— Informace 82,2 —_—
pece 86,2 —— 86,2 ——t
Informace 82,1 N ¢ ' Respekt, ohled, Ucta 80,6 °
86,1 ——i 85,3 —c—
Citova opora 72,8 Citova opora 70,1 N 1 '
79,7 ——t 80,4 PR
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Masarykova méstsk& nemocnice v Jilemnici, 2011

Masarykova MN v Jilemnici: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici, 2011

Masarykova MN v Jilemnici: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Celkem Gynekologie (n=90) 87,8 ——t Celkem Chirurgie (n=143) 87,3 ——t
Ostatni pracovisté (n=312) 85,5 Ostatni pracovisté (n=259) 85,3 ——t
Zapojeni rodiny 95,5 —_— Propusténi a | 92,1 H——
04,4 ——t pokracovani péce 91,3 ———t
Propusténia 94,1 e Zapojeni rodiny 91,4 e
pokracCovani péce 90,8 —io—i 96,5 e
Pfijeti do nemocnice 91,9 He PFijeti do nemocnice 91,0 e
89,6 e 89,6 —
Respekt, ohled, lcta 88,2 o= Informace 87,1 ot
83,6 It 84,9 [ o |
Koordinace a integrace 88,1 ——o—i—1 Koordinace a integrace 86,8 —e—4
pece 85,2 —— pece 85,3 ——
Informace 87,9 e Té&lesné pohodli 85,8 ®
85,0 —c— 82,4 [ |
Citova opora 82,8 e ' Respekt, ohled, lcta 85,0 M
77,8 — 84,4 ——
Té&lesné pohodli 82,1 —— Citova opora 81,6 —te '
84,1 —e—i 77,5 —_——iy
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

Masarykova MN v Jilemnici: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem Neurologie (n=67) 85,0 [P —
86,2
Zapojeni rodiny 100,0
93,6
Propusténi a 88,6 L
pokracovani péce 92,2
Pfijeti do nemocnice 88,0 i
90,5
Informace 84,8 ——————
85,8
Koordinace a integrace 84,6 |
péce 86,1
Respekt, ohled, lcta 83,8 ————t
84,8
Télesné pohodli 82,2 ———
83,9
Citova opora 79,6 —————i
78,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Masarykova méstsk& nemocnice v Jilemnici, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji

strana 188



&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Masarykova MN v Jilemnici: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se sestrami 87,6

Spokojenost s lékafi 83,0

Spokojenost se

vSeobecnymi sluzbami 73,7
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Masarykova MN v Jilemnici: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,6

1 Chirurgie 2011 (n=143) 89,2 O
2 Neurologie 2011 (n=67) 88,0 L R
3 Gynekologie 2011 (n=90) 87,9 S e
4 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 87,7 i
5 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 83,1 ®
6 Porodnice 2011 (n=110) 80,2 —_—
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Masarykova MN v Jilemnici: Spokojenost s |ékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

83,0
1 Porodnice 2011 (n=110) 87,8 —

2 Gynekologie 2011 (n=90) 86,4 —o——

3 Chirurgie 2011 (n=143) 85,2 ®

4 Neurologie 2011 (n=67) 81,2 S

5 Interna - stanice 1 2011 (n=45) 80,8 o

6 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 77,9
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Masarykova MN v Jilemnici: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

73,7
1 Porodnice 2011 (n=110) 80,1 ———i

2 Gynekologie 2011 (n=90) 76,6 ' ®

3 Chirurgie 2011 (n=143) 74,5 ®

4 Neurologie 2011 (n=67) 72,9 ' ®

5 Interna - stanice 2 2011 (n=57) 71,7 ®

6 Interna - stanice 1 2011 (n=41) 70,7 ®
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost celkem

Oznaceni oddéleni resl:c()z(c)liitt &) s:::‘(gi::)ést Interval spolehlivosti vysledki
Celkem 405 85,8 84,5 87,1
1 Gynekologie 90 87,8 85,4 90,1
2 Chirurgie 143 87,3 84,9 89,6
3 Porodnice 110 86,3 84,3 88,3
4 Neurologie 67 85,0 82,0 88,0
5 Interna - stanice 2 57 83,4 80,2 86,6
6 Interna - stanice 1 45 83,4 79,0 87,7

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji

strana 195



Souhrnna spokojenost se sestrami

Oznaceni oddéleni resl:c()z(c)liitt &) s:::‘(gi::)ést Interval spolehlivosti vysledki
Spokojenost se sestrami 405 87,6 85,8 89,5
1 Chirurgie 143 89,2 86,0 92,4
2 Neurologie 67 88,0 83,1 92,8
3 Gynekologie 90 87,9 84,0 91,9
4 Interna - stanice 2 57 87,7 83,6 91,8
5 Interna - stanice 1 45 83,1 76,7 89,4
6 Porodnice 110 80,2 76,4 84,0
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Souhrnna spokojenost s Iékari

Oznaceni oddéleni resI:f):ZZ?\tt &) s:;?(:}i::)ést Interval spolehlivosti vysledki
Spokojenost s lékafi 405 83,0 81,2 84,8
1 Porodnice 110 87,8 85,2 90,3
2 Gynekologie 90 86,4 83,3 89,4
3 Chirurgie 143 85,2 82,2 88,2
4 Neurologie 67 81,2 76,9 85,5
5 Interna - stanice 1 45 80,8 75,1 86,6
6 Interna - stanice 2 57 77,9 72,6 83,2
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Souhrnna spokojenost se vseob. sluzbami

Oznaceni oddéleni resl:c()z(c)liitt &) s:::‘(gi::)it Interval spolehlivosti vysledki
Spokojenost se vSeob. sluzbami 400 73,7 71,1 76,4
1 Porodnice 110 80,1 76,5 83,7
2 Gynekologie 90 76,6 71,5 81,6
3 Chirurgie 143 74,5 69,9 79,0
4 Neurologie 67 72,9 66,7 79,1
5 Interna - stanice 2 57 71,7 64,5 78,9
6 Interna - stanice 1 41 70,7 61,4 79,9
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PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

ZDROJ: RNDr. Toma$s RAITER & STEM/MARK

Prijeti do
nemochice

Dodrzeni
terminu prijeti

Doba ¢ekani na
prijeti do
nemocnhnice
vzhledem
ke zdravotnimu
stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem

¢ekani na prijeti
do nemocnice

Dojem z prvniho
kontaktu
S nemochici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a dalSim
prib&hu 1é¢by

Doba c¢ekani na
uloZeni na I1Gzko

Organizace a
plynulost pfijeti
do nemocnice

Interna - stanice 1

Interna - stanice 2

Gynekologie

Chirurgie

Neurologie
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

o o
Zpusob Zpusob o o Potfeba vétséiho| Ucta a respekt
Znalost komunikace komunikace Duvéra k .
Respekt, Y v s . . " . v v iy zapojeni do ze strany
, osetrujiciho |pred pacientem|pred pacientem| osetrujicim - s
ohled, ucta oy , rozhodovani o |zdravotnického
lékare ze strany ze strany sestram S iiwy x R
o vlastni lecbe personalu
lékare sestry
Interna - stanice 1 =
Interna - stanice 2 - -
Gynekologie
Chirurgie
Neurologie o
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 201




Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Kontinuita Dostatlek ” Dostatek Rychlosti Y ,
. - , . soukromi, pfi , - Zmena terminu ,
Koordinace a | informaci ze Dosazitelnost s soukromi pomoci ze , Celkove
. S probirani « dohodnutého ,
integrace strany zdravotnického , béhem strany v v i hodnoceni
v o . zdravotniho v oev s o vysetreni Ci Ly
péce zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického . pece
. stavu nebo v . zakroku
personalu e lecby personalu
lecby
Interna - stanice 1
Interna - stanice 2
Gynekologie
Chirurgie
Neurologie +
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Spokojenost s
vybranymi

v . Frekvence ) . . , .
sluzbami L vy Srozumitelnost | Frekvence hovorli | Srozumitelnost |Sezndmeni s pravy
Informace . navstev A oy N .
nemocnice v v et a oy odpovedi lekare s |ékarem odpovedi sester nemocného
osetrujiciho lekare
(telefon, TV,
noviny atd.)
Interna - stanice 1 =
Interna - stanice 2 -
Gynekologie - +
Chirurgie
Neurologie -
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Prehled indikatord podle oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

" . . Cistota ¥ s Doba Doba v
Télesné - Cistota Teplota na o Mnozstvi . .. . oy , Tiseni
. Nocni hluk .o toalet a .. Kvalita jidla s podavani |Pady z luzka ranniho .
pohodli pokoju pokoji jidla o , bolesti
sprch jidel buzeni
Interna - stanice 1 =
Interna - stanice 2 =F - -
Gynekologie
Chirurgie + aF aF + +
Neurologie -
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, Liberecky kraj, 2011

Citova opora

Vztah k
oSetrujicimu lékari
z hlediska dtvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach ze
strany sestry

Hodnoceni postoje
celého personalu
nemocnice

Zajisténi citovych
a duchovnich
potieb

Interna - stanice 1

Interna - stanice 2

Gynekologie

Chirurgie

Neurologie
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfrilezitosti pro
rodinu hovofit s lIékafem

Vysvétleni péce po propusténi|
rodiné

Interna - stanice 1

Interna - stanice 2

Gynekologie

Chirurgie

Neurologie
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokraéovani péée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, Liberecky kraj, 2011

Propusténi a
pokracovani péce

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po

propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemochnice

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pFatelim

Interna - stanice 1

Interna - stanice 2

Gynekologie

Chirurgie

Neurologie
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&

VYHODNOCENI SBERU

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Vyhodnoceni sbéru

Sbér rv .

. Hlaseni o nezara- Vypo-
. . (Vyplneneé a . vo v s v .
Nazev stanice v , zenych Propusteni ctena

porizene pacientech navratnost

dotazniky)

JILEMNICE: Interna - stanice 1 45 22 82 75%
JILEMNICE: Interna - stanice 2 58 24 104 73%
JILEMNICE: Gynekologie 90 3 134 69%
JILEMNICE: Porodnice 110 0 159 69%
JILEMNICE: Chirurgie 143 9 192 78%
JILEMNICE: Neurologie 67 2 95 72%
CELKEM 513 60 766 73%
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave leze, Neuvedeno 5,3% 27
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pFipad 46,0% 236
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 46,1% 237
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 2,7% 14
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zarizeni? Neuvedeno 5,7% 13
Necekala(a) jsem 46,7% 111
2-3 dny 4,3% 10
Do jednoho tydne 16,7% 40
Do jednoho mésice 26,2% 62
Do pul roku 0,4% 1
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 5,2% 12
zménén? Ne 92,3% 218
Ano, jednou 2,1% 5
Ano, 2-3x 0,4% 1
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Zdéala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni Neuvedeno 7,4% 17
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: P¥ili§ dlouha 1,3% 3
Tak akorat 50,9% 120
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem pfedpokladal(a) 37,5% 89
Nevim 2,9% 7
Total 100,0% 237
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti| Neuvedeno 10,7% 25
do zafizeni? Ano 3,7% 9
Ne 85,6% 202
Total 100,0% 237
2011
Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,6% 13
pohotovosti, na pijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobfe a profesionainé 87,7% 450
Prameérné 7,3% 37
Velmi Spatné 1,0% 5
Nevzpominam si 1,4% 7
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 3,7% 19
zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi [écby? Ano 88,6% 455
Ano, v omezené mire 6,7% 35
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,2% 1
Ne, nezéadal(a) jsem informace 0,7% 4
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZeni  |Neuvedeno 3,3% 17
na lizko? Do 15 minut 71,1% 365
Méné nez 1 hodinu 19,0% 98
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 3,1% 16
Dvé a vice hodin 1,0% 5
Nepamatuiji si 2,5% 13
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 10,2% 53
plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 73,2% 376
2 15,7% 81
3 0,4% 2
4 0,2% 1
5=nejhors§iznamka 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,7% 24
Ne 86,3% 443
Ano, hluk ostatnich pacientu 5,9% 30
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 1,6% 8
Ano, hluk zvenci 1,5% 8
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 1,6% 8
Velmi spokojen(a) 85,6% 439
SpiSe spokojena(a) 11,8% 61
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 4
Velmi nespokojena(a) 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,6% 8
Velmi spokojen(a) 77,4% 397
SpiSe spokojena(a) 18,5% 95
Spise nespokojena(a) 0,9% 5
Velmi nespokojena(a) 0,5% 3
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,0% 5
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji? Neuvedeno 1,6% 8
Ano 82,4% 423
SpiSe ano 12,6% 65
SpiSe ne 2,4% 13
Ne 0,7% 4
Nevim 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba rannio buzeni? Neuvedeno 2,4% 12
Ano 55,1% 283
SpiSe ano 21,2% 109
SpiSe ne 12,3% 63
Ne 7,9% 41
Nevim 1,1% 6
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,6% 13
Ano 88,5% 454
SpiSe ano 2,8% 15
SpiSe ne 1,0% 5
Ne 0,4% 2
Nevim 4,7% 24
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 4,8% 25
Velmi dobra 46,0% 236
SpiSe dobra 41,5% 213
SpiSe Spatna 3,9% 20
Velmi Spatna 0,8% 4
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl(a) 3,1% 16
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,9% 15
Ano 41,9% 215
Ne 53,0% 272
Nevim 2,2% 11
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 3,4% 17
P¥ili§ mnoho 14,9% 76
Primeéfené 77,7% 399
Prilis malo 1,5% 8
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,5% 13
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,8% 14
Ano 92,4% 474
Ne 1,9% 10
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 3,0% 15
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 3,4% 18
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, [Velmi spokojen(a) 59,2% 304
zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 28.3% 145
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 7
Velmi nespokojena(a) 0,4% 2
Nevim 7.2% 37
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 1,4% 7
Ano 0,4% 2
Ne 98,2% 504
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare? Neuvedeno 2,0% 10
Ano, znal(a) jsem ho jménem 69,5% 357
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18,2% 93
Ne, nevimdo byl m(j oSetfujici lékar 10,3% 53
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici lékar Neuvedeno 2,9% 15
navstévoval? Ano 94,8% 486
Ne 2,3% 12
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetfujicimu lékafi z Neuvedeno 1,5% 8
hlediska duvéry? Mizete Fici, ze Vas vztah byl: Velmi dobry 64,0% 328
Dobry 34,1% 175
Nepfili§ dobry 0,4% 2
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Kdy?z jste polozil/a lékati dulezitou otdzku, dostal/a jste Neuvedeno 1,0% 5
odpovéd, které jste rozumél/ia? Vzdy 70,6% 362
VétSinou 22,4% 115
Obcas 0,9% 5
Nikdy 0,5% 3
Neptal(a) jsem se 4,5% 23
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,9% 15
nebo lécby, byl lékaF ochotny sis Vami promluvit? Vzdy 68,4% 351
VétSinou 11,9% 61
Obcas 0,8% 4
Nikdy 0,2% 1
Neméla jsem strach ani obavy 15,9% 82
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 6,6% 34
pritomen/a? Casto 3,7% 19
Obéas 3, 7% 19
Nikdy 86,0% 441
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovofil s Vami lékaf kazdy den? Neuvedeno 4,9% 25
Ano 89,2% 458
Ne 5,9% 30
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Kdy?z jste polozil/a zdravotni sestfe dilezitou otazku, Neuvedeno 1,6% 8
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 79,4% 407
VétSinou 13,6% 70
Obcas 0,4% 2
Neptal(a) jsem se 5,0% 26
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 2,6% 13
nebo lé¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami Vzdy 67,0% 344
promiuvit? VétSinou 11,7% 60
Obcas 1,1% 6
Neméla jsem strach ani obavy 17,6% 90
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 6,2% 32
nebyl/a pfitomen/a? Casto 2,4% 13
Obcas 2,5% 13
Nikdy 88,9% 456
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,7% 9
osetfovaly? Uréité ano 84,2% 432
VétSinou ano 13,6% 70
VétSinou ne 0,4% 2
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni |Neuvedeno 3,6% 18
od zdravotnického personalu (Iékaru, sester) Casto 3,5% 18
protichdidné informace? Obé&as 8.6% 44
Nikdy 84,4% 433
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 1,5% 8
personalu v zarizeni? Uréité ano 88,2% 453
SpiSe ano 9,5% 49
SpiSe ne 0,5% 3
Nevim 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Neuvedeno 4,6% 24
1é¢b&? Ano 12,3% 63
Ne 60,9% 313
Nevim 22,1% 113
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovorit s I€kafem? Neuvedeno 3,6% 18
Ano 76,0% 390
Ne 3,5% 18
Nevim 17,0% 87
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s VVami Iékar probiral |Neuvedeno 2,3% 12
V&s zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 79,2% 406
Obcas 15,0% 77
Nikdy 2,4% 12
LékaF se mnou nehovoril 1,1% 5
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo Neuvedeno 3,9% 20
lecby? Vzdy 83,6% 429
Obcas 12,1% 62
Nikdy 0,4% 2
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 1,8% 9
Vam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a?  |velmi spokojen(a) 78,8% 204
SpiSe spokojena(a) 12,4% 63
Velmi nespokojena(a) 0,4% 2
Nepotieboval(a) jsem pomoc 6,7% 34
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 3,0% 16
Ano 89,4% 459
Ne 2,5% 13
Nevim 5,1% 26
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetieni ¢i Neuvedeno 7,4% 38
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,5% 8
termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 1,7% 9
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 5,4% 28
Terminy byly vzdy dodrzeny 74,8% 384
Z4dna vysetreni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 8,0% 41
O vySetrenich a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 1.2% 6
informovan(a)
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi Iéku, které jste dostaval/a |Neuvedeno 3,8% 20
na utiSeni bolesti, myslite si, ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 2,0% 10
Dostéaval(a) jsem optimalni mnozstviléka 57,5% 295
Dostaval(a) jsem méné Iéki nez bylo tfeba 1,6% 8
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 27,0% 139
Nevim 8,1% 42
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Neuvedeno 7,5% 38
VaSeho propusténi ze zafizeni? Ne 88,0% 451
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,3% 12
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2% 1
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékare 0,7% 4
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,6% 3
Ano, z jiného divodu 0,7% 4
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vysveétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak | Neuvedeno 7,0% 36
uZivat Iéky po propusteni ze zafizeni? Jasné a srozumiteiné 91,1% 468
Malo srozumitelné 1,7% 9
Nevystétlili viibec 0,2% 1
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné priznaky Vaseho Neuvedeno 10,2% 53
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitelné 85,2% 437
sledovat? Malo srozumiteiné 0,6% 3
Nesrozumitelné 0,4% 2
Nerekl vibec 3,6% 18
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 10,2% 53
jakou pomoc potfebuijete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 50,6% 259
Mélo srozumitelné 0,5% 3
Nesrozumitelné 0,2% 1
Nevystétlili vibec 1,2% 6
Moiji blizci nebyli pritomni pfi mém propousténi 37,3% 191
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci Neuvedeno 11,9% 61
péce po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska Ano 7,5% 38
sluzba, sociélni pracovnik apod.)? Ne 6.3% 32
MUj zdravotni stav to nevyZzadoval 74,4% 381
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a Ié¢en/a s Gctou a respektem? |Neuvedeno 5,7% 29
Urcité ano 82,7% 424
SpiSe ano 11,6% 59
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? |Neuvedeno 5,7% 29
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidriujici a jeho Vyijimeéné velka 44.2% 227
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 48 1% 247
Mala 1,7% 9
Nedostatecna 0,2% 1
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni Neuvedeno 14,6% 75
zajistil VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 60,9% 312
SpiSe spokojena(a) 24,2% 124
SpiSe nespokojena(a) 0,4% 2
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla |Neuvedeno 3, 7% 19
poskytnuta? Vyborna 70,8% 363
Velmi dobra 22,1% 113
Dobra 3,2% 17
Nedostateéna 0,2% 1
Total 100,0% 513
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Zakladni frekvence

2011
Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi.  |Neuvedeno 9,0% 46
Lepsi 78,8% 404
Stejny 11,6% 59
Horsi 0,6% 3
Total 100,0% 513
2011
Col % Count
Doporucilla byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo |Neuvedeno 5,5% 28
prateldm? Uréité ano 81,5% 418
SpiSe ano 12,7% 65
Urcité ne 0,4% 2
Total 100,0% 513
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