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Smysl a cile méreni spokojenosti pacienti

v Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu Iékafe a zdravotnického zafizeni. Aby mohlo byt toto pravo napinéno,
musi mit ob&an k dispozici potfebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se mdze rozhodovat. Vefejné dostupné
informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni jsou proto predpokladem naplnéni jednoho z prav ob&ant Ceské republiky.

Informace o kvalit& zdravotni pé&e z pohledu jejich uZivateld, zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umozfiuje srovnani riiznych
zarizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.
Tyto informace jsou zaroven cennym podkladem pro managementy nemocnic pfi dalSim zkvalitiiovani zdravotnich sluzeb.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalit& zdravotni pé¢e vefejnosti pomaha zvysovat povédomi o odpov&dnosti ob&anl za své zdravi a
posiluje postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Ma-li vyzkum spokojenosti pacientl slouzit jako kvalitni néstroj pro fizeni kvality, musi splnit fadu naroénych metodickych poZadavk{. Ne
kazda anketa mezi pacienty tyto naroky splfiuje a ne kazdy management ma odvahu poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické
verejnosti. ZkuSenosti ze svéta vSak dokazuji, Ze otevienost a odvaha ukazat své prednosti i nedostatky vede ke zlepsovani kvality a
zvy$ovani ddvéry klientd nemocnic.

Liberecky kraj se postavil do Cela toho trendu u nas a podporuje opakované ve zdravotnickych zafizenich vyzkum zaloZeny na doporucené
metodice osmi dimenzi kvality zdravotni péce. Vysledky ukazaly, Ze kvalita zdravotni péce v kraji je na velmi dobré Grovni (statisticky
vyznamné nad 80 %) a rovnéz kvalita jednotlivych nemocnic je zna¢né vyrovnana. VSechny nemocnice, které se do méreni zapojili jiz v roce
2008 dosahly lepsiho vysledku. Nejvétsi zlepseni zaznamenala Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa. Véechny nemocnice dosahly minimalné
standardniho a nékteré dokonce nadstandardniho hodnoceni. O odpovédném pfistupu k Setfeni ve vSech nemocnicich svédci vysoka
Uspé&snost pfi dotazovani (navratnost 75 %). Celkem se podafilo ziskat ve ¢tyFech nemocnicich dotazniky od vice nez tfi tisic respondentd.

R&d bych timto podé&koval vedeni a pracovnikim v&ech nemocnic, ktefi se na zvladnuti vyzkumu podileli, za vybornou spolupraci.
Pracovnikim Krajského Ufadu Libereckého kraje pak za moderni a otevieny pfistup k problematice zvy$ovani kvality zdravotni péce.
RNDr. Tomas Raiter

resitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd K P
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Hlavni zjisténi

Kvalita péée ve vybranych nemocnicich Libereckého kraje je na vysoké Grovni , primérna souhrnna
spokojenost za vSsechny vybrané nemocnice dosahla hodnoty 80,8 %.

Dvé nemocnice vykazuji souhrnnou spokojenost nad 80 % celym intervalem spolehlivosti vysledku.

Nejvétsiho zlepseni od roku 2008 dosahla Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa.

Mimoiradné vysokého hodnoceni kvality zdravotnich sluzeb dosahla Masarykova méstska nemocnice v

Jilemnici.

Souhrnna spokojenost

Vyzkum prokazal, ze kvalita péce je ve vybranych
nemocnicich Libereckého kraje na vysoké urovni. Celkova
spokojenost souhrnné za vSechny vybrané nemocnice
dosahuje Grovné 80,8 %. Hranice 80 % je
mezinarodné povazovana za standard dobré péce.
Vysledky jednotlivych nemocnic jsou pomeérné vyrovnané.
Dvé nemocnice dosahly nadstandardniho vysledku, dvé na
urovni standardniho hodnoceni.

Pri odchodu z téchto nemocnic jsou pacienti spokojeni se
svym zdravotnim stavem.

Celkoveé byli nejvice spokojeni pacienti nemocnic v
Jilemnici (85,8 %) a Jablonci nad Nisou (81,4 %).
Srovnatelnou standardni kvalitu péce deklaruji pacienti z
nemocnic Ceska Lipa (79,3 %) a Liberec (79,5 %).

Spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich

Vysoka mira spokojenosti s nemocnicni péci je
odrazem spokojenosti v jednotlivych dimenzich
podilejicich se na souhrnné spokojenosti.

Pét z osmi sledovanych dimenzi dosahuje nebo
prekracuje hodnotu spokojenosti 80 %.

Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi
zapojeni rodiny a s propusténim z nemocnice a
pokracovanim péce (87 a vice % spokojenych
pacientl)

Vy&&i nez primérna spokojenost je rovnéz s
pFijetim do nemocnice.

Naopak nizsi spokojenost oproti priméru vyjadfuji
pacienti s citovou oporou (74,7 %) a s télesnym
pohodlim (77,6 %).
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Hlavni zjisténi

" Pét z osmi dimenzi kvality prekonalo signifikantné hranici 80 %.

" Nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny a propusténi a pokra¢ovani péce.

okojenost je s dimenzemi citova opora a télesné pohodili.

Prijeti do nemocnice . . -
Koordinace a integrace péce

" Z hlediska jednotlivych indikatord, které syti dimenzi
prijeti do nemocnice, pacienti kladné hodnoti dobu
¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu
stavu, vyvoj zdravotnich potizi béhem cekani na prijeti
do nemocnice, dodrzeni terminu pfrijeti a dobu ¢ekani na
1GZko.

" Nejlépe je hodnocen ukazatel kontinuita predavani
informaci ze strany zdravotnického personalu a zména
dohodnutého terminu vySetreni ¢i zakroku.

= Nadprimérna spokojenost s dimenzi koordinace a
integrace péce je v Jilemnici.
" Naopak v Ceské Lipé je spokojenost pacientl s touto

" S touto dimenzi jsou nadprimé&rné spokojeni pacienti v _ T TR R R o ’ )
dimenzi nizsi nez Cini prumer za cely kraj.

Jilemnici, podprdmérné pacienti z Ceské Lipy.

Respekt, ohled, Gcta Informace a komunikace

® Pacienti jsou spokojeni s frekvenci navstév osetrujiciho
|ékafe. Tradi¢né je nizka spokojenost pacientl v ramci
této dimenze se srozumitelnosti odpovédi lékare a s
vybranymi sluzbami (TV, telefon, atd.)

® V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni se
zpUsobem komunikace sester a Iékafd.

= S dimenzi respekt, ohled, Ucta jsou nadprimé&rné
spokojeni pacienti z Jilemnice; naopak podpriimérné

o v . M e .’
spokojeni pacienti z Liberce. " Nadprumeérnou spokojenost s touto dimenzi deklaruji

pacienti z Jilemnice, naopak podprimé&rné tuto dimenzi
hodnoti pacienti z Liberce.
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Hlavni zjisténi

® Ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi Libereckého kraje je prokazatelné vyssi spokojenost pacientu
hospitalizovanych nemocnici Jilemnice (ve vSsech 8 dimenzich).

" Ve vSech dimenzich kvality je patrné lepsi hodnoceni pacienti. Zvlasté vyrazny je posun v indikatoru
~RESPEKT-OHLED-UCTA", zejména diky vyznamnému zleps$eni této dimenze v &eskolipské nemocnici.

Télesné pohodli Zapojeni rodiny
® V ramci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zadné ® Dimenze zapojeni rodiny je nejlépe hodnocenou
$patné zkusenosti s pady z 10zka a doba podavani jidel dimenzi.
rovnéZ vyhovuje téméF vétdiné pacientd. Jiz mensi = Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno ve
spokojenost je s kvalitou jidla, s dobou ranniho buzeni véech nemochnicich, nejlépe v Jilemnici a Jablonci nad
a Cistotou toalet a sprch. Nisou.

® S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni
pacienti z Jilemnice. Naopak podpriimérnou

spokojenost s touto dimenzi deklaruji pacienti z Ceské Propusteni a pokracovani pece

Lipy. = U 3z 5 indikatory, které syti tuto dimenzi, je
spokojenost pacientu 90 a vice procent. Nejnizsi
Citova opora hodnotu dosahuje indikator ,nabidka pomoci pfi
* Jedna se dimenzi s vibec nejhor&im pramé&rnym zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice™.
hodnocenim. S timto ukazatelem je spokojeno jen 62 % pacientd.
® Pacienti v rdmci dimenze citova opora nejlépe hodnoti " S procedurou propusténi jsou velmi spokojeni
postoje celého personalu nemocnice. pacienti ve vSech nemocnicich, nejvice v Jilemnici.

= Nadprimérné je tato dimenze hodnocena pacienty z
Jilemnice.

® NizSi spokojenost s touto dimenzi deklaruji pacienti z
Liberce.
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Hlavni zjisteni
" Celkova prumérna spokojenost se sestrami dosahuje 80 % a s Iékafi 79 %), spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami éini 65 %.

" S personalem jsou nejvice spokojeni pacienti v Jilemnice, nejvétsi narist spokojenosti se sestrami a lékafi
deklaruji pacienti z Ceské Lipy.

Porovnani nemocnic Spokojenost s persondalem a managementem

" PFi porovnani nemocnic je tfeba vzit v Gvahu také " Celkova primérna spokojenost se sestrami dosahuje
okolnosti, které maji dynamiku vysledk( nepochybné 80 % a s lékafi ¢ini 79 %, spokojenost se sluzbami
vliv. Napfiklad jiz tfeti zména ve vrcholovém vedeni Krajské zajiStovanymi managementem je nizsi - 65 %.
nemocnice Liberec za posledni obdobi. = S personalem jsou nejvice spokojeni pacienti v

® Ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi Libereckého kraje Jilemnici, nizsi (ale rostouci) spokojenost deklaruji
je prokazatelné vy$si spokojenost pacientl pacienti v Ceské Lipé& a Liberci.
hospitalizovanych nemocnici Jilemnice (ve vSech 8
dimenzich).

® Prokazatelné nizsi spokojenost ve srovnani s ostatnimi
nemocnicemi je mezi pacienty nemocnice v Liberci (v 5
z 8 dimenazi).
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace prednich vyzkumnych spole¢nosti pdsobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projekt na
narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z inicidtor( a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacientll. Od roku 2001 rozviji v CR projekty zamérené na
kvalitu zdravotni péce a kvalitu pracovniho Zivota ve zdravotnictvi (projekty
KOP a KPZ). Pfi méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi
kraji, krajskymi zdravotnimi rady a nemocnicemi (napfr.: StredocCesky kraj,

Liberecky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, FN Ostrava, FN Plzefi a dal$imi).

Je spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické priruc¢ky Kvalita O¢ima Pacientd. V rémci spolupréace s MZCR se

podilel na rozvoji téchto metod méreni kvality zdravotni péce také v ramci

pracovni skupiny OECD - Indikatory kvality ZP.

PhDr. Lenka Beranova
analyticka

Analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O&ima Pacientd a v
oblasti marketingového vyzkumu pusobi 4 roky.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce ® \ysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi prifazeno jedno cislo, které Ize
interpretovat jako procento otdzek syticich danou
dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

® Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych
otazek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla

zvolena statistika spliujici nasledujici pozadavky: . .

= Zprumeérovani téchto vysledku pres vSechny pacienty
dava pro kazdou dimenzi primérné procento

0 lze ji snadno interpretovat spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v

O umoziuje statistické analyzy. dané oblasti.

O umoziuje agregovat otazky do jednoho disla

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie

VIV,

® Tyto vlastnosti splfiuje nasledujici transformace . , N . N
Y pinyj J spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach

otazek: vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
O U kazde otazky zvolime typicky jednu polozku primérna spokojenost pacientl s polozkami syticimi
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta. jednotlivé dimenze okolo 80 %.
Této polozce skaly prifadime hodnotu 1.
0 VSem ostatnim platnym polozkam pfifadime ® Z centrdlni limitni véty potom plyne, ze takto
cislo 0. konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
0 Polozky typu ,neuvedeno®, ,nevi®, apod. z tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.

Asymptoticka normalita v téchto pripadech zacina

analyzy vynechame.
obvykle fungovat od N=20.

0 Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou
dimenzi primé&r takto transformovanych
promeénnych.

O Za kazdou dimenzi spocitdme z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.
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Metodika projektu - sber dat

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském
prostiedi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vSech osm
~pickerovskych" dimenzi a umoznuje ziskat
standardizovana data srovnatelna nejen mezi
jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem
pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové radé.
® Projektu se zucastnily tyto nemocnice Libereckého
kraje:
O Liberec
0 Ceska Lipa
O Jablonec nad Nisou
O Jilemnice

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

Sbér byl koncipovan jako jednorazovy, s cilovou
navratnosti min. 500 dotaznik{ na nemocnici.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
ktery byl v nemocnicich distribuovan prostrednictvim
stani¢nich sester pacientim jednotlivych oddéleni den
pred propusténim z nemocnice.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnicich
aspon 2 dny (1 noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku
zpUsobili.

Dotaznik vyplfiovali respondenti samostatné,
prdmérna doba vyplfiovani neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu Setfeni sestra rozdavala dotazniky véem
zplsobilym pacienttiim, dokud celkovy ndvrat nedosahl
predem stanovené hranice uréené pro kazdé oddéleni
kazdé nemocnice.

Jednotliva oddéleni jednotlivych nemocnic méla
stanovena pladnovany pocet vyplné&nych dotaznikd
podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Sbér dotaznikl probihal v obdobi z&fi - listopadu 2011.
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Metodika projektu — dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta
® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

Metodicka poznamka:

V této zpravé byl pouZit zpfesnény algoritmus vypoctu celkové
spokojenosti v souladu s metodikou, ktera vysla v ¢ervnovém
vydani Véstniku MZCR (Eastka 3, kapitola 14), podle které nejsou do
celkového vysledku spokojenosti za nemocnici zahrnovany vysledky
porodnickych oddéleni. Tyto vysledky mohou byt ovlivnény
postpartalni depresi (babyblues).
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Metodika projektu - hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no kole¢kem) a déle 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.

Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smé&rem nahoru (vyznamné lepéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddé&leni)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primé&rem za v8echny ostatni odd&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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Navratnost dotaznik( a validita dat

= V dobé, kdy probihal sbér dotaznik( bylo ve sledovanych nemocnicich Libereckého hospitalizovdno 4463
pacientl. V t&chto nemocnicich nebylo v rozhodném obdobi do vyzkumu zafazeno dle kvalifikovaného posudku
personalu nemocnic 418 pacientl. Béhem Setieni se podafrilo ziskat 3019 validnich dotaznik{. To znamenad, ze
uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty 75 procent.

= Ve v8ech nemocnicich se podafilo sesbirat vice nez 500 dotaznik{ .

= V8echny nemocnice splnily podminku 50% ndvratnosti dotaznika.

® Sbhér dat v nemocnicich Libereckého kraje bezesporu splnil naro¢né standardy uplatfiované v zemich, kde je
tato metodika dobre zavedena.

= Diky této dostate¢né navratnosti dotaznikl je validita vysledkd méteni spokojenosti pacientll v nemocnicich
Libereckého kraje zajisténa.

= RovnéZ absolutni poéty ziskanych dotaznikl v jednotlivych nemocnicich a potaZmo také v jednotlivych
oddélenich jednotlivych nemocnic jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou validitu dat. Vysledky poskytuji
velmi dobrou oporu pro interpretaci a pripadna rozhodnuti managementu nemocnic.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 13



Pocet propusténych pacientt

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Total

Liberec

Ceska Lipa

m Zarazeni

Jilemnice v )
m Nezarazeni

Jablonec nad
Nisou

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Pocet vracenych dotaznikt

Pocet vracenych dotaznik

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Total 3019
Liberec 1133
Ceska Lipa
Jablonec nad Nisou
Jilemnice
0 5(I)0 10I00 15‘00 20I00 25I00 30‘00

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Navratnost dotaznikl

Navratnost dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Total

Jablonec nad Nisou

Liberec

Jilemnice

Ceska Lipa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011
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Vyhodnoceni sbéru

Sbér Hlaseni .
. : v v view s Navratnost
Nazev stanice (Vyplnene a 0 hezara- Propusteni N O
” ) . , : dotazniku
porizene dotazniky) | zenych pacientech
Jvilemnice 513 60 907 73%
Ceska Lipa 715 130 1159 69%
Jablonec nad Nisou 658 55 809 87%
Liberec 1133 173 1588 80%
Total 3019 418 4463 75%
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SOUHRNNE HODNOCENI
ZA VSECHNY NEMOCNICE
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocniéni pééi souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pé¢&i vyjadiuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého
pobytu spokojen s nemocnic¢ni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych
oddéleni.

= Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce ve vybranych nemocnicich Libereckého kraje je na vysoké urovni. Souhrnna
spokojenost za vSechny sledované nemocnice presahuje hranici 80 %.

® Na zakladé zkusenosti s podobnymi vyzkumy u nas i ve svété Ize povazovat pravé hranici 80 procent za dobry
standard v kvalité zdravotni péce. Hodnoty, které tuto hranici signifikantné prekracuji svédci o velmi dobrém
pristupu managementu a personalu zarizeni ke kvalité zdravotni péce. Naopak hodnoty spokojenosti, které lezi
signifikantné (celam intervalem spolehlivosti) pod Urovni 80 procent, si vyzaduji pozornost, analyzu a prijeti
opatreni ke zlepseni péce.

= Nadstandardni souhrnna spokojenost, signifikantné& vy&si neZ celkovy primér, je v t&chto nemocnicich:
O Jilemnice
® Standardni souhrnnou spokojenost Ize zaznamenat v nemocnici:
O Jablonec nad Nisou
® Pod hranici standardu se nachazi spokojenost v téchto nemocnicich:
O Liberec (tésné pod hranici)
0 Ceska Lipa
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Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péée, jednak souhrnné za vSechny vybrané nemocnice
Libereckého kraje a jednak v ramci jednotlivych nemocnic.

®" Dimenze predstavuji tematicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

®" U 5 z 8 sledovanych dimenzich prekracuje spokojenost hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni souhrnné za véechny vybrané nemocnice Libereckého je spokojenost pacientd
vibec nejvy&si v dimenzi zapojeni rodiny. Vy&&i nez primérna spokojenost je s propuéténim a pokracovanim
péce a s prijetim do nemocnice a s respektem, ohledem, Uctou a s informacemi. Naopak nizsi spokojenost
oproti priméru (celkové se vak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadFuji pacienti a s t&lesnym pohodlim a
S citovou oporou .

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich souhrnné za vsechny vybrané
nemocnice Libereckého kraje. DalSi Casti kapitoly postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle
podilu jednotlivych indikdtord na syceni dané dimenze, na strané& druhé podle hodnoceni dané dimenze v
jednotlivych nemocnicich.
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Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prabéhu Vasi |écby?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice ¢ekal/a na ulozeni na luzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

KLIP
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Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
0 Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
0 Vyvoj zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na pfijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti
O Doba &ekani na IGzko

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se radi:
0 Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z nemocnice v Jilemnici.

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli méné spokojeni pacienti z nemocnice v Ceské Lipé.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 26



Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 28



Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare?

Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své lé¢bé?

Citite celkové, Ze jste byl/a lIé¢en/a s Uctou a respektem?

KLIP
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Respekt, ohled a ucta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare

Mezi indikatory, které jsou hodnoceny slabéji patfi:
0 Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni |é¢bé
0 Znalost oSetrujiciho Iékare

Nemocnice, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do |éCby, jsou:
O Jilemnice

Niz&i spokojenost s respektem vU¢i pacientovi deklarovali pacienti z Liberce.
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Respekt, ohled, uUcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 31



Respekt, ohled, Ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

" Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
personalu (Iékafl, sester) protichadné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

= Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetieni nebo Iécby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfreboval/a?

= Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vysSetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ktera Vam zde byla poskytnuta?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze koordinace a integrace péce hodnoceny nejlépe, jsou :
O Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
0 Zména terminu dohodnutého vySetreni ¢i zakroku
0 Dostatek soukromi béhem vySetreni nebo 1é¢by
O

Dosazitelnost zdravotnického personalu

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
0 Celkové hodnoceni péce

0 Dostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu nebo |éCby

o

® Mezi nemocnice, ve kterych je spokojenost s koordinaci péce o pacienta vyssi nez prumér, patfi:
O Jilemnice

® NizSi spokojenost s koordinaci a integraci péce je v nemocnicich:
O Liberec
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Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetiujici Iékaf navstévoval?

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékaf kazdy den?

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumel/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP
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Informace a komunikace

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci setkavani pacienta s lékarem
[0 Se seznamenim s pravy pacienta
O S frekvenci hovorl s Iékafem

= Niz&i spokojenost pacientt v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
0 Vybrané sluzby nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare
O Srozumitelnost odpovédi sester
= Mezi nemocnici, ve které je spokojenost s dimenzi Informace a komunikace vy$si nez primér, patfi:

O Jilemnice
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Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,0
2011 (n=2641) 82,0 "L
Informace
2008 (n=1934) 80,0 -
Frekvence navstév 94,9 o
osetrujiciho Iékare 95,3 o
Sezndmeni s pravy 94,5 -0
nemocného 89,9 —
Frekvence hovort s 93,4 o
lékafem 91,8 -
Srozumitelnost odpovédi 79,3 o
sester 74,9 —e—t
Srozumitelnost odpovédi 68,1 =
lékare 65,5 ——
Spokojenost s vybranymi 63,1 ——i
sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.) 64,0 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,0
2011 (n=405) 85,4 ; | | e
1 Jilemnice | | |
° 2008 (n=0) 0,0 ; ; |
2011 (n=564) 81,9 | | —4—
2 Jablonec nad Nisou i i i
2008 (n=487) 82,0 ! ; .
2011 (n=646) 81,5 | | o
3 Ceska Lipa ; ; ;
2008 (n=446) 78,6 i i ey
2011 (n=1025) 81,0 | § Hop
4 Liberec i i i
2008 (n=999) 79,7 ! | e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

" Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka?

= Bylo mnozstvi |ékl, které jste dostaval/a na utiSeni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

VALITA OCIMA P



Télesneé pohodli

® V ramci dimenze télesné pohodli, ktera je dimenzi s druhou nejnizSi mirou spokojenosti, jsou pacienti nejspokojenéjsi s
indikatory :
0 Témér zadny pacient nema zkudenost s pady z IGzka
00 Doba podavani jidel rovnéZ vyhovuje témér vétdiné pacientd
O Tisténi bolesti

= V dimenzi télesné pohodli nejhife hodnocené indikatory :
O Kvalita jidla
O Doba ranniho buzeni
0 Cistota toalet a sprch

= S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nadpriimérné spokojeni pacienti z:

O Jilemnice
O Jablonce nad Nisou

" Naopak podpriimérnou spokojenost s dimenzi télesné pohodli deklaruji pacienty z Ceské Lipy.
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Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

77,6
Télesné pohodi 2031 (n=2642) 778 +
Pady z l0zka gg:g ,.,-
Doba podavani jidel g;:g ::
TiSeni bolesti g:‘l:g ...'-._.-l
MnozZstvi jidla gé:g e
Noéni hluk %:g d
Cistota pokojl gg:g e
Teplota na pokoji gg:g |—|.—|l_‘_|
Cistota toalet a sprch Zg:; R e
Doba ranniho buzeni gg:g ——
Kvalita jidla l_.:._gg:g
0 1‘0 2I0 3I0 4I0 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,6
2011 (n=405) 83,5 | | |
1 Jilemnice | | |
° 2008 (n=0) 0,0 i i i
2011 (n=564) 79,0 § | B
2 Jablonec nad Nisou | | |
2008 (n=491) 77,0 | ; o
2011 (n=1025) 77,0 | | rep |
3 Liberec : : :
2008 (n=999) 76,0 ; ; ;
2011 (n=646) 73,7 | | |
4 Ceska Lipa : i i
2008 (n=446) 72,4 i | —o— i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu |ékafi z hlediska davéry?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potieby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnocen mocnic



Citova opora

-V

Pacienti v rdmci dimenze citové opory, kterd je dimenzi s vibec nejniz&i mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje
celého personalu nemocnice.

Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Vztahem k oSetfujicimu lékafi z hlediska divéry
O Zajisténim citovych a duchovnich potreb

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z :
O Jilemnice

Naopak nejnizsi spokojenost se zajisténim citové opory deklaruji pacienti z Liberce.
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Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

74,7
) 2011 (n=2639) 74,7 "L
Citova opora
2008 (n=1919) 73,3 -0
Hodnoceni postoje celého 97,7 o
personalu nemocnice 98,0 ¥

Ochota rozptylit obavy a 79,1 —e-—
strach ze strany sestry 73,7 =1
Ochota rozptylit obavy a 75,2
strach ze strany lékare 74,6
Zajisténi citovych a 63,0 ——i
duchovnich potfeb 59,6 ——i
Vztah k odettujicimu 1ékari 61,3 H-0—

z hlediska ddvéry 60,9 ———i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,7
2011 (n=405) 78,4 g g -—o—-

1 Jilemnice | | |
[ 2008 (n=0) 0,0 ; ; ;
2011 (n=564) 76,0 ; ; S ;
2 Jablonec nad Nisou : : i
2008 (n=484) 76,1 ; ; N
2011 (n=645) 74,4 | b
3 Ceska Lipa | ; ;
2008 (n=441) 71,1 ; ———i ;
2011 (n=1023) 72,7 |  —o—| ;
4 Liberec : i i
2008 (n=993) 73,0 ; P |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potiebujete pfi
zotavovani?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



- r -
Zapojeni rodiny
= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze.

®" Dimenze zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnocena ve vSech nemocnicich, nejvice vsak v:
O Jilemnice
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Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

89,8
2011 (n=2588) 89,8 s &
Zapojeni rodiny
2008 (n=1884) 89,6 s B
wn v s 91,4 o
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofrit s lékafem
91,9 =C=
e 91,3 o
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
91,2 H——i
89,0 =
Doba navstév
89,9 =t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,8
2011 (n=392) 94,8 —.—i
1 Jilemnice | ; ;
[ 2008 (n=0) 0,0 ; ; ;
2011 (n=556) 91,0 g ; ; H-o—i
2 Jablonec nad Nisou : : i
2008 (n=479) 91,0 ; ; | +H-o—
2011 (n=1000) 89,4 | ; g b
3 Liberec i i i
2008 (n=967) 89,8 ; ; ; ——
2011 (n=638) 86,4 | ! | ——
4 Ceska Lipa : i i
2008 (n=437) 87,7 ; ; ; —e—4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se néjaké problémy, které zptsobily odklad Vaseho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pec¢ovat a jak uzivat Iéky po propusténi z
nemocnice?

= Rekl VAm nékdo, jaké nebezpeéné ptiznaky Vaseho zdravotniho stavu mate po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vdam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napf. pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

® Doporucil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
nww.hodnoceni-nemocnic.c



v 4 ) 4

Propustéeni a pokracovani péce a komunikace

S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

= U 3 z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl 90 a vice procent. Nejhife je hodnocen indikator
Lhabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno jen 61,9 %
pacientd.

S procedurou propusténi jsou nejvice spokojeni pacienti z nemocnice Jilemnice.

" Naopak nejménég, presto se jedna stdle o vysokou miru spokojenosti, jsou spokojeni pacienti z Liberce.
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Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,2
Propusténia 2011 (n=2598) 87,2 ,,L
pokraéovéni péée 2008 (n=1877) 85,5 0
Informace o pédi a uzivani 96,6 o1
lékt po propusténi z
nemocnice 97,7 1o
Pribé&h propusténi 91,6 o
Z nemocnice 89,9 =
Informace o moznych 91,1 ot
nebezpecnych priznacich po
propusténi z nemocnice 91,2 =0
Doporuceni nemocnice 751 e
rodiné nebo pratelim 71,9 HEP.
Nabidka pomoci pfi 61,9 —t
zajistovani domaci péce po
propusdténi z nemocnice 53,6 ®
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,2
2011 (n=389) 91,6 ; ; g —o—
1 Jilemnice | | ;
® 2008 (n=0) 0,0 ; | ;
2011 (n=556) 88,2 ; ; ; e
2 Jablonec nad Nisou : : i
2008 (n=471) 88,7 ; ; ; | o
2011 (n=643) 87,1 | ! | ——
3 Ceska Lipa : i i
2008 (n=429) 82,9 ; ; | ——t
2011 (n=1007) 84,9 | | N
4 Liberec | | ;
2008 (n=976) 85,1 ; ; b e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 56



&

SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s personalem a sluzbami

= Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, |ékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z
nichz kazdou syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci personalu nebo managementu.

= Celkova primérna spokojenost se sestrami dosahuje 80 %, s lékati 79 % a se vieobecnymi sluzbami 65 %.

= \/ySSi spokojenost s praci sester je mezi pacienty nemocnice v Jilemnici.
" Niz&i spokojenost s praci sester je mezi pacienty nemocnice Ceska Lipa.

" VySSi spokojenost s praci Iékard je mezi pacienty nemocnice Jilemnice.
= Niz&i spokojenost s praci Iékafd je mezi pacienty nemocnice Liberec.

" Nejvyssi spokojenost se vSeobecnymi sluzbami je opét mezi pacienty nemocnice Jilemnice.

® Na druhé strané nizsi spokojenost se vSeobecnymi sluzbami je opét mezi pacienty nemocnice Ceska Lipa.
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

80,2
Spokojenost se setrami
76,1
79,4
Spokojenost s |ékafi
76,9
65,1
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
63,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas osSetfovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potreboval/a?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami

Zaklad: Vsichni pacienti

80,2
2011 (n=405) 87,6 e
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=565) 80,5 N
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=491) 79,0 1
2011 (n=1026) 78,7 e
3 Liberec
2008 (n=998) 76,6 e
2011 (n=645) 77,8 —
4 Ceska Lipa
2008 (n=443) 71,7 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osSetfujici Iékaf navstévoval?

® Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?

® Kdyz jste polozil/a |ékafi dilezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl Iékaf ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a prfitomen/a?

" Hovoril s Vami lékaf kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s |Iékafem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo
l&écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

pribéhu Vasi l1é¢by?

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s lékari

Spokojenost s lékari

Zaklad: Vsichni pacienti

79,4
2011 (n=405) 83,0 e
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=564) 80,0 I
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=490) 77,9 =1t
2011 (n=645) 79,7 i
3 Ceska Lipa
2008 (n=445) 74,2 B
2011 (n=1025) 77,5 e
4 Liberec
2008 (n=999) 77,7 |
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

® Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho prijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratelum?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
nww.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

65,1
2011 (n=400) 73,7
1 Jilemnice
® 2008 (n=0) 0,0
2011 (n=566) 67,1 T
2 Jablonec nad Nisou
2008 (n=488) 66,0 N
2011 (n=1023) 64,7 =
3 Liberec
2008 (n=998) 63,8 =1
2011 (n=646) 58,3 i
4 Ceska Lipa
2008 (n=445) 59,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
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Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani v jednotlivych nemocnicich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj 2011
Pfijeti do Respekt, qurdlnace a Télesné o Zapojeni Propusvten’l a
Celkem - . integrace Informace . Citova opora ; pokracovani
nemocnice | ohled, ucta o pohodli rodiny ‘v
pece pece
Liberec - = = = = =
Ceska Lipa - - + - -
Jablonec nad Nisou F
Jilemnice + i i i i 4 i IF IF

® Ze vsech sledovanych nemocnic Libereckého kraje jsou nadpriimérné spokojeni pacienti nemocnice v Jilemnici

(ve vSech 8 dimenzich).
" Naopak podprimérnou spokojenost ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi deklaruji pacienti nemocnice v Liberci

(v 5 z 8 dimenzi) a v Ceské Lipé (3 z 8 dimenzi).
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Hodnoceni jednotlivych nemocnic
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Liberec: Shrnuti vysledkd

Souhrnna spokojenost
" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v nemocnici Liberec se

drzi jiz treti rok na standardni dobré Grovni. Nemocnice jiz
treti rok za sebou dosdahla rating A- (standardni kvalita zdravotnich
sluzeb), pricemz k dosazeni nadstandardniho hodnoceni ji zbyva
jesté pll procentniho bodu na &kéle souhrnné spokojenosti
pacientl. Souhrnnd spokojenost za celou nemocnici dosahuje
hodnoty 79,5 %.

" Prokazatelné lepsich vysledki letos nhemocnice dosahla v
metodickych parametrech sbéru, kdyzZ se ji poprvé podarilo
naplnit vSéechny metodické parametry poZzadované
certifikace SPOKOJENY PACIENT.

®  Celkové byli nejvice spokojeni pacienti LS rehabilitace 3.B, LS
ortopedie 8.B.

® NizSi souhrnna spokojenost, presto stale velmi vysoka, je mezi
pacienty LS psychiatrie a LS interna vSeobecna 4.A.

Struktura vzorku

= Vzorek pacientd je z vice neZ poloviny (56 %) zastoupen Zzenami,
ze tFi pétin zastoupen pacienty ve véku nad 51 let. Z hlediska
vzdélani maji v souboru znacnou prevahu lidé bez maturity a lidé s
maturitou.

= Pplanované bylo do nemocnice pfijato 57 % pacientd, pfi prijeti
necekala vétsina pacientl déle neZ 1 mésic.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
® Mira spokojenosti s nemocnicni péci je odrazem spokojenosti v
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné spokojenosti.
® U péti z osmi sledovanych dimenzi pfesahuje spokojenost hranici
80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny,
propusténi a pokracovani péce a prijeti do nemocnice

® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s citovou oporou, s koordinaci a integraci péce a s
télesnym pohodlim.

® Nejlépe hodnocené dil¢i indikatory celkové spokojenosti
pacientl, patfi: Sezndmen s pradvy nemocného, Hodnoceni
postoje celého personalu nemocnice, Doba podavani jidel,
Tigeni bolesti, Informace o pé¢i a uzivani 1ékd po propusdténi
z nemocnice, Frekvence navstév oSetfujiciho lékare

® Nejvice se zlepsily tyto ukazatele: prijeti do nemocnice,
doba &ekani na IGzko, prvni dojem, zapojeni do
rozhodovani, Cistota pokoju a toalet
= K faktorlm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
Kvalita jidla, Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce
po propusténi z nemocnice, Celkové hodnoceni péce,
Vztah k oSetfujicimu Iékafi, Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

® Zména v hodnoceni obou hlavnich profesnich skupin od
loriského roku nebyla statisticky vyznamna. Hodnoceni
sester se mirné zlepsilo, hodnceni 1ékafl mirné zhorsilo.
= Celkova primérna spokojenost se sestrami dosahuje

hodnoty 79 %, s lékaFi 78 % a se vSeobecnymi sluzbami
65 %.
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Parametry projektu

Navratnost dotaznikt

= V dobé&, kdy probihal sbér dotaznikd bylo ve sledovanych
oddélenich nemocnice Liberec hospitalizovano celkem 1588
pacientd.

® V téchto oddélenich nebylo v rozhodném obdobi do
vyzkumu zarazeno dle kvalifikovaného posudku personalu
nemocnic 173 pacientd.

230+

= B&hem Setfeni se podafilo ziskat 1133 validnich dotaznikd.

= Uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty e N .
80,1 procent.
Detaily terénniho Setieni 3150
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl: 1133 §
® Termin anketniho Setfeni: zafi az listopad 2011 - sbér dat v E [
Case ukazuje graf na nasledujici strané. 100
Vazeni dat . g
® Sebrana data za nemocnici byla pfevazena na skutec¢ny AT q
pocet pacientl v rdmci jednotlivych 1Gzkovych oddé&leni ol b Jean = 1,00
nemocnice. Zpracovani metodou vazeni Eetnosti zajistuje -‘ -t Dey = 023558
maximalni reprezentativitu vysledkd. 0 :
. . . . , . 0,80 1,00 120 140 160
® Za obecné prijatelny se povazuje rozsah vah v rozmezi mezi vaha

0,3 -3,0. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi
0,76 - 1,59; coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat
a celého souboru pacientd. Rozlozeni vah v datovém
souboru ukazuje graf vpravo.
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Histogram sbéru dat
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Pocet propusténych pacientt

LIBEREC: Pocty propusténych pacient(

ZAKLAD: Vsichni pacienti
LS porodnice
LS kardiologie
LS gynekologie
LS traumatologie 3.A + spinalini j.
LS vSeobecna chirurgie 5.p
LS ortopedie 8.B
LS onkologie + radioterapie
LS urologie 4.p
LS ocni + stomatochirurgie
LS cévni chirurgie 2.p
LS neurologie 7.A
LS vSeobecna chirurgie 1.p
LS neurochirurgie 7.B
LS ORL
LS plicni 3.A
LS infek¢niho oddéleni
LS interna vSeobecna 4.A
LS diabetologie 5.A
LS psychiatrie + detoxikacni s.
LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie
LS interna vSeobecna 4.B
LS kozni
LS rehabilitace 3.B
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Pocet vracenych dotaznikt

LIBEREC: Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1133
LS kardiologie I 110
LS traumatologie 3.A + spindini j. [ 90
LS ortopedie 8 Y 76
LS gynekologie [T 69
LS onkologie + radioterapie Y 66
I ea
LS vieobecnd chirurgie 1.p I 62
LS neurologie 7.A [ 53
LS vieobecna chirurgie 5.p [N 52
LS neurochirurgie 7.8 [ 52
LS ORL I 51
LS cévni chirurgie 2.p Y g6
LS urologie 4.p N 44
LS infek&niho oddéleni Y 42
LS plicni 3.A [N 37
LS o¢ni + stomatochirurgie [N 35
LS kozni [N 30
LS diabetologie 5.A [ 29
LS interna véeobecnd 4.A [N 28
LS psychiatrie + detoxika¢ni s. [N 28
LS interna véeobecnd 4.8 [N 24
LS rehabilitace 3.8 [N 23

LS interna véeobecnd 2.B + revmatologie N 22

T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Liberecky kraj, 2011

LS porodnice

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 74



Navratnost dotaznikl

LIBEREC:

ZAKLAD: Vsichni respondenti

LS diabetologie 5.A

LS infekéniho oddéleni

LS onkologie + radioterapie
LS vSeobecna chirurgie 1.p

LS ortopedie 8.B

LS kardiologie

LS ORL

LS neurologie 7.A

LS rehabilitace 3.B

LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie
LS traumatologie 3.A + spinalni j.
LS plicni 3.A

LS neurochirurgie 7.B

LS kozni

LS ocni + stomatochirurgie

LS gynekologie

LS psychiatrie + detoxikacni s.
LS interna vSeobecné 4.A

LS interna vSeobecna 4.B

LS cévni chirurgie 2.p

LS urologie 4.p

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LS porodnice

Navratnost dotaznikd
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Struktura pacientdl, prijeti do nemocnice

H 4 H o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
Dem°g raficka struktura pacientu hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1133 (2011), n=997 (2010) ZAKLAD: Viichni respondentl, n=1133 (2011), 1=977 (2010)
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Zakladni bez vyuceni
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LIBEREC: Souhrnna spokojenost LIBEREC: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,5 79,5
_ tl LIBEFSECL LS 2011 (n=28) 88,2 ——— 13 LIBEREC: LS 2011 (n=24) 79,6 —
intérna vseobecna interna vSeobecna
2010 (n=13) 94,1 —— 4B 2010 (n=18) 78,1 e
2 LIBEREC: LS 2011 (n=51) 87,8 e 2011 (n=69) 79,1 —g—
neurochirurgie 7.8 2010 (n=57) 77,0 MNP 14 LIBEREC: LS '
! gynekologie 2010 (n=44) 76,1 -
3 LIBEREC: LS 2011 (n=30) 86,0 —
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Liberec: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,5
2011 (n=1026) 79,5 :t
Celkem 2010 (n=918) 79,5
Zapojeni rodin 89,4 e
PoJ Y 89,9 —g—
Propusténi a pokracovani 84,9 =0
péce 84,9 —e—
Pfijeti do nemocnice 82,4
J 79,7 —p—
Informace 81,0
81,5 P
’ 80,3 o
Respekt, ohled, ucta 80,1 -
N , , 77,0 =0
Télesné pohodli 77,0 ot
Koordinace a integrace 75,9 ——i
péce 77,4 —0—i|
Citova opora 72,7
P 72,9 ——t
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Liberec: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni respondenti
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Liberec: Prijeti do nemocnhice

Zaklad: Vsichni pacienti

82,4
Prijeti do nemocnice 2011 (n=1015) 82,4 '_L'
2010 (n=906) 79,7 i
Doba c¢ekani na pfijeti do 96,3 — —i
nemocnice vzhledem !
ke zdravotnimu stavu 95,3
ZhorsSeni zdravotnich potize 93.9 ——
b&hem ¢&ekani na pfijeti do !
nemocnice 21,1 —
DodrZeni terminu pfijeti 90,0
ok 91,5 ——
Doba &ekani na ulozeni na 85,7 ——
lGzko 81,1 T B
Dojem z prvniho kontaktu 84,1 S
s nemocnici 80,9 [ -
Dostatek informaci o 81.0 —t ot
zdravotnim stavu a dalSim 82’3 k
pribé&hu 1é¢by '
Organizace a plynulost 65,6 —
pfijeti do nemocnice 60,4 —i—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 82



LIBEREC: Pfijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: Pfijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,4 82,4
1 LIBEREC: LS 2011 (n=30) 95,1 13 LIBEREC: Ls 2011 (n=42) 82,6
kozni 2010 (n=26) 80,3 infekéniho oddéleni 5010 (n=26) 59,3
. 2011 (n=51) 91,3 —-—
. 2010 (n=55) 71,3 —to—— )
(n ) urologie 4.p 2010 (n=34) 84,3 -
3 LIBEREC:b LS 2011 (n=28) 87,9 °
interna vSeobecna =
4.A 2010 (n=13) 95,1 15 LIBEREC: LS 2011 (n=49) 80,7
ORL 2010 (n=73) 82,3
4 LIBEREC: LS 2011 (n=64) 87,7 —C—t—t
porodnice 2010 (n=31) 80,6 16 LIBEREC: LS 2011 (n=87) 80,5
traumatologie 3.A
+ spinalni j. 2010 (n=76) 80,3
5 LIBEREC: LS 2011 (n=22) 87,7
rehabilitace 3.B 2010 (n=26) 88,9 17 LIBEREC: LS 2011 (n=28) 80,4
psychiatrie +
detoxikaéni s. 2010 (n=33) 56/%
6 LIBEREC: LS 2011 (n=108) 87,4 ——
kardiologie 2010 (n=64) 85,1
18 LIBEREC: LS 2011 (n=74) 78,7
ortopedie 8 2010 (n=102) 78,2 N
7 LIBEREC: LS ogni 2011 (n=35) 85,7 .
+ stomatochirurgie 5010 (n=40) 92,8 [
19 LIBEREC: LS 2011 (n=29) 78,4
diabetologie 5.A 2010 (n=32) 797
8 LIBEREC: LS 2011 (n=69) 85,6 ° (n=32) 79,
gynekologie 2010 (n=44) 78,5 o
20 LIBEREC: LS 2011 (n=53) 77,2
9 LIBEREC: LS 2011 (n=35) 85,3 neurologie 7.A 2010 (n=37) 73,1
plicni 3.A 2010 (n=29) 80,9 *
21 LIBEREC: LS 2011 (n=24) 75,3
10 LIBEREC: LS 2011 (n=60) 84,8 interna vSeobecna
vSeobecnd o ) ' 4.B 2010 (n=18) 77,0
chirurgie 1.p 2010 (n=46) 79,6
22 LIBEREC: LS 2011 (n=51) 72,1
11 LIBEREC: LS 2011 (n=46) 83,4 veobecna 8o
svni chirurgi irurgi 2010 (n=82 , o
cévni chirurgie 2.p 2010 (n=27) 85,1 chirurgie 5.p ( )
12 LIBEREC: LS 2011 (n=63) 83,0 23LIBEREC: LS 2011 (n=20) 63,3
onkologie + ! interna vSeobecna
radioterapie 2010 (n=39) 87,4 2.B + revmatologie 2010 (n=31) 84,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 83



Liberec: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti
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LIBEREC: Respekt, ohled, Gcta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Liberec: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Liberec: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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LIBEREC: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

81,0 81,0
i
1 LIBEREC: LS 2011 (n=28) 90,4 — 13 LIBEREC: LS 2011 (n=64) 80,5 ._J_.
interna vSeobecna onkologie +
2010 (n=13) 97,4 =0 radioterapie 2010 (n=39) 83,0
. 2011 (n=51) 89,3 —_——
2 LIBEREC: LS (n=st) 14 LIBEREC: L§ 2011 (n=46) 80,0
neurochirurgie 7.B 2010 (n=57) 78,2 S HbE N
’ cévni chirurgie 2.p 2010 (n=28) 92,3
3 LIBEREC: LS 2011 (n=35) 86,7 PS
plicni 3.A ' ~ 15 LIBEREC: LS 2011 (n=61) 79,2
. 2010 (n=30) 82,8 vSeobecna
chirurgie 1.p 2010 (n=48) 85,3
4 LIBEREC: LS 2011 (n=109) 86,6 ——|
kardiologie 2010 (n=64) 84,5 16 LIBEREC: LS 2011 (n=44) 79,0 &
urologie 4.p 2010 (n=37) 76,9
5 LIBEREC: LS 2011 (n=23) 854
rehabilitace 3.8 2010 (n=26) 83,3 17 LIBEREC: LS 2011 (n=64) 77,1 o
porodnice 2010 (n=31) 76,3 o
6 LIBEREC: LS o¢ni 2011 (n=35) 85,3
+ stomatochirurgie 5010 (n=40) 87,9 e @t
18 LIBEREC: LS 2011 (n=69) 77,0
gynekologie 2010 (n=44) 75,6 °
7 LIBEREC: LS 2011 (n=30) 85,2 .
kozni 2010 (n=26) 81,0
19 LIBEREC: LS 2011 (n=21) 75,6
interna vSeobecna
8 LIBEREC: LS 2011 (n=42) 84,4 g 2.B + revmatologie 2010 (n=31) 70,6
infekéniho oddéleni 5010 (n=26) 79,7
20 LIBEREC: LS 2011 (n=53) 74,5
9 LIBERECE LS 2011 (n=89) 84,0 neurologie 7.A 2010 (n=38) 71,4
traumatologie 3.A
+ spinalni j. 2010 (n=76) 82,8 *
21 LIBEREC: LS 2011 (n=75) 74,3
10 LIBEREC: LS 2011 (n=51) 83,8 ortopedie 8 2010 (n=102) 81,0
ORL 2010 (n=73) 82,1
22 LIBEREC: LS 2011 (n=52) 73,9
11 LIBEREC: LS 2011 (n=29) 83,3 veobecna
diabetologie 5.A 2010 (n=33) 76,6 chirurgie 5.p 2010 (n=83) 81,7
12 LIBEREC: LS 2011 (n=24) 81,2 23 LIBE‘RE‘C: LS 2011 (n=28) 69,2
interna vSeobecna psychiatrie +
4B 2010 (n=18) 87,4 detoxikacni s. 2010 (n=33) 79,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 80 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacientd nemocnic v Libereckém kraji strana 89



Liberec: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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LIBEREC: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Liberec: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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LIBEREC: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Liberec: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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onkologie + i i 2010 (n=40) 84,2 &
radioterapie 2010 (n=37) 92,8 —f—— stomatochirurgie ( )
12 LIBEREC LS 2011 (n=43) 90,7 —f— 23 LIBEREC LS 2011 (n=64) 71,6
urologie 4.p 2010 (n=35) 93,3 I e porodnice 2010 (n=31) 59,F
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Liberec: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

84,9

Propusténi a 84,9

pokracovani péce 84,9

Informace o péci a uzivani 95,7

lékt po propusténi z

nemocnice 95,4

Pribé&h propusténi 89,9

Z nemocnice 89,6

Informace o moznych 88,6
nebezpeclnych pfiznacich po

propusténi z nemocnice 88,3

Doporuceni nemocnice 72,8

rodin& nebo pratellim 73,3

Nabidka pomoci pfi 60,3
zajistovani domaci péce po

propusténi z nemocnice 56,3
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LIBEREC: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
84,9 84,9

1 LIBEREC: LS 2011 (n=50) 91,9 13 LIBEREC: LS 2011 (n=28) 85,9 o
neurochirurgie 7.B 2010 (n=55) 83,8 diabetologie 5.A 2010 (n=32) 89,9
2 LIBEREC: LS 2011 (n=30) 91,7 ) 2011 (n=41) 85,7
kozni - 14 LIBEREC: LS
2010 (n=26) 90,4 infekéniho odd&leni 5010 (n=26) 87,5 -
3 LIBEREC: LS 2011 (n=44) 90,7
urologie 4.p 2010 (n=33) 85,9 15 LIBEREC: LS 2011 (n=75) 83,6
ortopedie 8 2010 (n=101) 88,1
4 LIBEREC: LS 2011 (n=23) 90,3
rehabilitace 3.B 2010 (n=26) 88,5 16 LIBEREC: LS 2011 (n=62) 82,8
onkologie +
radioterapie 2010 (n=35) 83,6
5 LIBEREC: LS 2011 (n=28) 89,6
interna vSeobecna 2010 (n=13) 100.0
4.A (n=13) , 17 LIBEREC: LS 2011 (n=68) 81,6
gynekologie 2010 (n=43) 77,6
6 LIBEREC: LS oéni 2011 (n=34) 89,1
+ stomatochirurgie 5010 (n=40) 91,1
18 LIBEREC: Ls 2011 (n=46) 81,5
cévni chirurgie 2.p 2010 (n=28) 958
7 LIBEREC: LS 2011 (n=89) 88,4 (n=28) 95,
traumatologie 3.A
+ spinalni j. 2010 (n=75) 84,3

8 LIBEREC: LS

2011 (n=105) 88,2

19 LIBEREC: LS
porodnice

2011 (n=63) 81,0

2010 (n=31) 78,9

kardiologie 2010 (n=60) 87,3
20 LIBEREC: LS 2011 (n=59) 80,7
2011 (n=50) 87,8 vSeobecnd
n= irurgl 2010 (n=44
9 LIBEREC: LS ORL ' chirurgie 1.p (n=a4) 864
2010 (n=73) 85,4
21 LIBEREC: LS 2011 (n=51) 80,4
10 LIBEREC: LS 2011 (n=34) 87,8 neurologie 7.A 2010 (n=37) 78,1
plicni 3.A 2010 (n=27) 77,7
22 LIBEREC: LS 2011 (n=51) 73,0
11 LIBERECbZ LS 2011 (n=24) 87,7 veeobecns (n )
interna vSeobecna : y -
4.B 2010 (n=18) 84,8 chirurgie 5.p 2010 (n=80) 83,6
12 LIBEREC: LS 2011 (n=27) 86,5 23 LIBEREC: LS = 2011 (n=21) 70,7
psychiatrie + interna vSeobecna
detoxikadni s. 2010 (n=32) 68,8 2.B + revmatologie 2010 (n=29) 82,3
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Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Liberecky kraj, 2011
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Koordinace a
integrace
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Pfijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, ucta

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.A

+

+

+

+

+

LIBEREC: LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.B

LIBEREC: LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie

LIBEREC: LS kardiologie

LIBEREC: LS diabetologie 5.A

LIBEREC: LS plicni 3.A

LIBEREC: LS infekéniho oddéleni

LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 1.p

LIBEREC: LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC: LS traumatologie 3.A + spindlni j.

LIBEREC: LS urologie 4.p

LIBEREC: LS gynekologie

LIBEREC: LS ORL

LIBEREC: LS o¢ni + stomatochirurgie

LIBEREC: LS ortopedie 8

LIBEREC: LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC: LS rehabilitace 3.B

LIBEREC: LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC: LS neurologie 7.A

LIBEREC: LS onkologie + radioterapie

LIBEREC: LS kozni
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. LSi LIBEREC: LS interna .
‘!.IB:REC’. ‘Il.SA!née;—I:la 2011 (n=28) 88,2 D Celkem e Ao 88,2
vSeobecna 4.A: Celkem 2010 (n=13) 04,1 —e— Ostatni pracovisté (n=1096) 79,0 re
Zapojeni rodiny 97,6 Zapojeni rodiny 97,6
100,0 88,8 =
Informace 90,4 ' » ' Informace 90,4 »
97,4 ——| 80,8 Ho-
Propusténi a pokracovani 89,6 —_—— Propusténi a 89,6 —_—
péce 100,0 pokracovani péce 84,8 ot
Koordinace a integrace 88,4 Koordinace a integrace 88,4
péce 100,0 pece 75,1
Prijeti do nemocnice 87,9 PFijeti do nemocnice 87,9
95,1 82,8 i
Respekt, ohled, dcta 87,6 Respekt, ohled, tcta 87,6
97,4 ——| 79,5 e
Citova opora 87,1 Citova opora 87,1
95,0 72,0 —.—t
Télesné pohodli 84,8 Télesné pohodli 84,8
81,2 76,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. i LIBEREC: LS int
'LIBIEREC’. zssl-néelr:a ot (n=29 79,6 Celkem vieobecnd 4.8 (ne24) 79,6 —_—
vseobecna 4.B: Celkem 2010 (n=18) 78,1 e | Ostatni pracovisté (n=1100) 79,2 ro
Zapojeni rodiny 88,2 Zapojeni rodiny 88,2
87,0 89,0 it
Propusténi a pokracovani 87,7 Propusténi a 87,7
péce 84,8 pokracovani péce 84,9 —o—t
Informace 81,2 ® Informace 81,2 ' ° '
87,4 81,0 -0
Respekt, ohled, tcta 79,6 ¥ Respekt, ohled, Ucta 79,6 e
72,3 79,7 e
Télesné pohodli 79,0 S B Télesné pohodli 79,0 e
75,8 76,4
Koordinace a integrace 76,1 Koordinace a integrace 76,1
péce 73,6 pece 75,4
Citova opora 75,7 Citova opora 75,7
77,0 72,3 —e—t
PFijeti do nemocnice 75,3 Prijeti do nemocnice 75,3
77,0 83,1 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: LS interna . LIBEREC: LS interna
vieobecna 2.B + 2011 (n=21) 71,8 B Celkem vieobecna 2.B + revmatologie 71,8 —_—
r gie: Celkem 2010 (n=31) 77,6 ——f— Ostatni prad8ii3td (n=1103) 79,4 ot
Zapojeni rodiny 89,7 Zapojeni rodiny 89,7
87,8 89,0 —oh
Respekt, ohled, (cta 76,7 Respekt, ohled, cta 76,7
77,4 79,7 —.—
Informace 75,6 Informace 75,6
70,6 81,1 {omt
Télesné pohodli 72,2 ¢ Télesné pohodli 72,2 L
76,6 —_—— 76,5
Propusténi a pokracovani 70,7 Propusténi a 70,7
péce 82,3 pokracovani péce 85,2
Koordinace a integrace 68,3 Koordinace a integrace 68,3
péce 74,5 pece 75,6 ——
Citové opora 64,0 Citové opora 6470
70,6 72,6 —e—t
Prijeti do nemocnice 63,3 PFijeti do nemocnice +-63;3
84,4 83,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. LIBEREC: LS kardiologi
ki t:-'I?ER'EF.cLISk 201 (n20%) 83,4 e Celkem (n=108) o 83,4 e
ardiologie: Celkem 2010 (n=64) 83,1 et Ostatni pracovisté (n=1015) 78,8 o
Zapojeni rodiny 93,8 ¢ Zapojeni rodiny 93,8 —
89,9 —— 88,5 o]
Propusténi a pokracovani 88,2 ——— Propusténi a 88,2 ——t
péce 87,3 Ot pokradovani péée 84,6 ——t
Prijeti do nemocnice 87,4 — Prijeti do nemocnice 87,4 ——i
85,1 82,5 —e—t
Informace 86,6 — Informace 86,6 °
84,5 80,4 ot
Koordinace a integrace 82,7 ——— Koordinace a integrace 82,7 —_—
pece 80,2 ——— pece 74,7 ——
Télesné pohodli 82,3 —— Télesné pohodli 82,3 ——
83,0 H—o—— 75,8
Respekt, ohled, ucta 77,6 * & Respekt, ohled, ucta 77,6 ot
79,4 —— 79,9 ——
Citova opora 76,4 - Citova opora 76,4 " —
78,7 ———— 72,0 —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

. - - - - . 7z s s = AV
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS LIBEREC: LS diabetologie 5.A
diabetologie 5.A: 2011 (n=29) 79,6 ° ' Celkem (n=29) 79,6 * y
Celkem 2010 (n=33) 81,7 L — Ostatni pracoviété (n=1095) 79,2 o+
Zapojeni rodiny 94,8 Zapojeni rodiny 94,8
97,0 ——| 88,8 o
Propusténi a pokracovani 85,9 Propusténi a 85,9
péce 89,9 —_—— pokracovani péce 84,9 ot
Informace 83,3 Informace 83,3
76,6 81,0 -
Respekt, ohled, (cta 82,8 Respekt, ohled, cta 82,8
86,0 79,6 .t
Télesné pohodli 78,5 ¢ Télesné pohodli 78,5 S
80,4 —_—— 76,4 ot
Prijeti do nemocnice 78,4 PFijeti do nemocnice 78,4
79,7 —_— 83,1 et
Koordinace a integrace 74,0 Koordinace a integrace 74,0
péce 84,7 pece 75,5 ——i
Citova opora 70,3 Citova opora 70,3
67,0 72,5 —e—t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
- - - - s s s = ava .
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS plicni 3.A: 2011 (n=35) 82,9 —— Celkem LIBEREC: LS plicni 3.A (n=35) 82,9 ———
Celkem 2010 (n=30) 78,7 e ], Ostatni pracovisté (n=1089) 79,1 ro-
Zapojeni rodiny 93,8 Zapojeni rodiny 93,8
93,1 88,8 o
Propusténi a pokracovani 87,8 —_——— Propusteéni a 87,8 —_—
péce 77,7 pokracovani péce 84,8 —o—t
Informace 86,7 — Informace 86,7 ' -
82,8 80,9 ne-t
Pfijeti do nemocnice 85,3 PFijeti do nemocnice 85,3
80,9 —_—t 82,9 =01
Respekt, ohled, ucta 85,0 Respekt, ohled, lcta 85,0
79,1 e 79,5 ot
Koordinace a integrace 80,6 —e——————— Koordinace a integrace 80,6 L — L ———
péce 74,2 pece 75,3 ——
Citova opora 77,3 Citova opora 77,3
75,6 72,2 —e—
Té&lesné pohodli 771 —_— Télesné pohodli 77,1 —_—
77,2 ——— 76,4 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

- - - - 7z s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS infekéniho 2011 (n=42) 81,1 —te— Celkem e asiont (e ™ 81,1 U
oddéleni: Celkem 2010 (n=26) 78,0 ——f—i Ostatni pracoviété (n=1082) 79,1 rod
Zapojeni rodiny 94,0 Zapojeni rodiny 94,0
88,7 88,8 o
Propusténi a pokracovani 85,7 Propusténi a 85,7
péce 87,5 . - pokracovani péce 84,9 —.—
Koordinace a integrace 84,7 Koordinace a integrace 84,7
péce 80,6 —_—— pece 75,1 ——
Informace 84,4 Informace 84,4
79,7 80,9 o=
Prijeti do nemocnice 82,6 PFijeti do nemocnice 82,6
59,3 83,0 e
Respekt, ohled, tcta 81,2 * Respekt, ohled, Ucta 81,2 —_——
74,5 79,6 e
Citova opora 76,9 Citova opora 76,9
71,2 72,2 et
Télesné pohodli 72,5 i Télesné pohodli 72,5 —H——
T T T T 78’8 T T T T 76’6 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS vieobecna 2011 (n=52) 71,4 —_—— Celkem LL?.?:.EE;::?E?:S;T 71,4 —t—
chirurgie 5.p: Celkem 2010 (n=83) 80,1 ———t Ostatni pracovisté (n=1072) 79,6 eH
Zapojeni rodiny 80,7 ¢ Zapojeni rodiny 80,7 S
90,7 R — 89,4 —.
Respekt, ohled, tcta 76,7 — Respekt, ohled, Ucta 76,7 et
82,1 ———— 79,8 e
Informace 73,9 Informace 73,9
81,7 R T — 81,4 o
Télesné pohodli 73,8 " ' Télesné pohodli 73,8 [ —
76,7 ——i 76,5 o
Propusténi a pokradovani 73,0 Propusténi a 73,0
péce 83,6 —— pokradovani péée 85,5 —.—
PFijeti do nemocnice 72,1 ¢ ' Prijeti do nemocnice 72,1 " ¢
78,9 L — 83,5 et
Koordinace a integrace 65,5 Koordinace a integrace 65,5
péce 77.1 —_———— pece 75,9 ——
Citova opora 57,9 Citova opora 5779
78,0 —————— 73,1 —.—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 3 4 LIBEREC: LS veobecna
LI:.EREC.' Lls v.s(e:o:)kecna 2011 (n=61) 76,9 * - Celkem chirurgie 1.p (n=61) 76,9 i
chirurgie 1.p: Celkem 2010 (n=48) 81,3 —————t Ostatni pracovi$té (n=1063) 79,3 Lt
Zapojeni rodiny 89,0 Zapojeni rodiny 89,0
95,8 ——— 89,0 —.h
Pfijeti do nemocnice 84,8 PFijeti do nemocnice 84,8
79,6 —_— 82,8 —.—t
Propusténi a pokracovani 80,7 —_————— Propusténi a 80,7 —_——
péce 86,4 —iy pokracovani péce 85,2 ot
Informace 79,2 ' ¢ ' Informace 79,2 ¢
85,3 81,1 ——
Respekt, ohled, tcta 77,0 * Respekt, ohled, Ucta 77,0 e
84,3 79,8 g
Koordinace a integrace 74,6 Koordinace a integrace 74,6
péce 74,7 pece 75,5 —e—
Télesné pohodli 71,1 ° Télesné pohodli 71,1 e
78,1 76,7 o
Citova opora 70,3 P Citova opora 70,3 e
76,8 72,5 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . - s s s = avas
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. é i LIBEREC: LS cévni chi i
LIBEREC: LS cévni 2011 (n=46) 77,8 ———f— Celkem 2.p (nad) 77,8 ——
chirurgie 2.p: Celkem 2010 (n=28) 88,1 it Ostatni pracoviété (n=1078) 79,3 o
Zapojeni rodiny 94,8 ¢ Zapojeni rodiny 94,8 I —
92,9 88,7 o]
Prijeti do nemocnice 83,4 R ' Prijeti do nemocnice 83,4 —_—
85,1 82,9 —_—t
Propusténi a pokracovani 81,5 [ ———— Propusténi a 81,5 —_—
péce 95,8 — pokradovani péée 85,1 ot
Informace 80,0 ’ Informace 80,0 '
92,3 —t— 81,1 o1
Télesné pohodli 77,4 e Télesné pohodli 77,4 e
86,8 | 76,4 o
Respekt, ohled, ucta 74,4 Respekt, ohled, lcta 74,4
90,4 —— 79,9 et
Koordinace a integrace 72,7 Koordinace a integrace 72,7
péce 86,8 pece 75,6 ——
Citova opora 67,9 Citova opora 67,9
81,7 72,6 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

. - - - - . 7z s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS LIBEREC: LS traumatologie
traumatologie 3.A + 2011 (n=89) 81,4 =i Celkem 3.A + spinalni j. (n=89) 81,4 ——
inlni j.: Celkem 2010 (n=76) 76,8 —e—h Ostatni pracovisté (n=1035) 79,0 o
Zapojeni rodiny 93,5 Zapojeni rodiny 93,5
83,3 88,6 o
Propusténi a pokracovani 88,4 ——i—1 Propusténi a 88,4 —o—i—i
péce 84,3 . - . pokracovani péce 84,6 ——
Informace 84,0 o Informace 84,0 ¢
82,8 [ 80,8 ot
PFijeti do nemocnice 80,5 1 ' Pfijeti do nemocnice 80,5 L —
80,3 — 83,2 —.—
Respekt, ohled, tcta 79,9 Respekt, ohled, Ucta 79,9 —t
76,4 f——— 79,6 ——
Citové opora 78,6 ! N ' Citové opora 78,6 °
66,0 71,9 l—o—s
Télesné pohodli 78,3 BE Télesné pohodli 78,3 e
74,3 76,2 o
Koordinace a integrace 771 —_— Koordinace a integrace 77,1 I
péce 71,9 p s pece 75,3 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. f : logie 4.
LIBEREC: LS urologie 2011 (n=44) 81,3 ——— Celkem HIBERE a0 P 81,3 ——
-p: Celkem 2010 (n=37) 77,9 ————— Ostatni pracovisté (n=1080) 79,1 re
Zapojeni rodiny 90,7 e Zapojeni rodiny 90,7 —t—
93,3 —— 88,9 et
Propusténi a pokracovani 90,7 —_— Propusténi a 90,7 —_—fi—
péce 85,9 pokracovani péce 84,7 —.—
Respekt, ohled, Gcta 84,8 ¢ Respekt, ohled, (cta 84,8 ¢ '
78,0 —_— 79,4 =0kt
Prijeti do nemocnice 82,0 ’ ° Prijeti do nemocnice 82,0 —_—
84,3 83,0 —o—t
Informace 79,0 ' N Informace 79,0 ¢
76,9 81,1 ot
Télesné pohodli 78,5 — Télesné pohodli 78,5 —
74,6 76,3 ot
Koordinace a integrace 78,4 L — — Koordinace a integrace 78,4 L —— S——
péce 77,0 pece 75,3 ——
Citova opora 75,7 Citova opora 75,7
66,6 72,3 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: LS porodnice: 2011 (n=64) 72,1 ———— Celkem LIBEREC: LS porodnice (n=64) 72,1 —t——
Celkem 2010 (n=31) 71,7 —————— Ostatni pracovi$té (n=1060) 79,6 e
PFijeti do nemocnice 87,7 Pfijeti do nemocnice 87,7
80,6 —_—t 82,6
Propusténi a pokracovani 81,0 —_——— Propusténi a 81,0 ————
péce 78,9 - . pokracovani péce 85,2
Informace 77,1 — Informace 77,1 ' M
76,3 81,3 ot
Zapojeni rodiny 71,6 Zapojeni rodiny 71,6
59,7 90,1 —_—
Respekt, ohled, dcta 69,3 * Respekt, ohled, tcta 69,3 ! ¢ !
67,0 80,3 o
Télesné pohodli 66,7 — Télesné pohodli 66,7 —
70,1 ————— 77,0
Koordinace a integrace 66,3 Koordinace a integrace 66,3
péce 67,9 pece 76,0 —e—
Citova opora 62,2 ' « ' Citova opora 62,2 ¢
64,9 73,0 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. LIBEREC: LS kologi
LkIBIER_EC.CLSIk 2011 (n=69) 79,1 — it Celkem LS gynekologie 79,1 R
gynekologie: Celkem 2010 (n=44) 76,1 —_——i Ostatni pracoviété (n=1055) 79,2 o
Prijeti do nemocnice 85,6 E— PFijeti do nemocnice 85,6 M
78,5 —— — 82,8
Zapojeni rodiny 82,8 Zapojeni rodiny 82,8
88,1 i 89,3 ot
Propusténi a pokracovani 81,6 —_—t— Propusténi a 81,6 —_
péce 77,6 pokradovani péée 85,2
Respekt, ohled, dcta 80,2 P Respekt, ohled, (cta 80,2 ' P '
79,1  —— m— 79,6 e
Télesné pohodli 79,8 4 Télesné pohodli 79,8 —
73,4 ————— 76,2 ot
Koordinace a integrace 78,9 —_——— Koordinace a integrace 78,9 —_—
péce 74,8 pece 75,2 ——
Informace 77,0 — Informace 77,0 e et
75,6 81,3 =0t
Citova opora 68,3 ¢ Citova opora 68,3 ¢ '
69,4 72,7 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 106



Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

. - - - - . 7z s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS ORL: 2011 (n=51) 80,8 ——t Celkem LIBEREC: LS ORL (n=51) 80,8 e —
Celkem 2010 (n=73) 81,2 —t-o—t Ostatni pracoviété (n=1073) 79,1 rod
Zapojeni rodiny 88,2 Zapojeni rodiny 88,2
90,6 L —— 89,0 —e-tt
Propusténi a pokracovani 87,8 ——t—— Propusténi a 87,8 ——i——
péce 85,4 . - pokracovani péce 84,8 —.—i
Informace 83,8 - Informace 83,8 L !
82,1 ——— 80,9 et
Respekt, ohled, tcta 824 ¢ ' Respekt, ohled, lcta 82,4 L E—
80,3 ——t 79,5 e
Prijeti do nemocnice 80,7 k N Pfijeti do nemocnice 80,7 . —
82,3 ————— 83,0 —.—t
Koordinace a integrace 78,1 —_—————— Koordinace a integrace 78,1 T
péce 81,2 —_——— pece 75,3 ——
Télesné pohodli 76,7 o Télesné pohodli 76,7 —
78,5 76,4 =01
Citova opora 76,5 Citova opora 76,5
75,4 72,2 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS o&ni + LIBEREC: LS oéni +
stomatochirurgie: 2011 (n=35) 83,5 I Celkem stomatochirurgie (n=35) 83,5 e
Celkem 2010 (n=40) 87,2 L o Ostatni pracovisté (n=1089) 79,1 ro-
Propusténi a pokracovani 89,1 —_—— Propusténi a 89,1 —_—
péce 01,1 . . pokracovani péce 84,8 ——t
Koordinace a integrace 88,0 —_——t Koordinace a integrace 88,0 —_——t
péce 89,8 [N S—— pece 75,1 ——t
Pfijeti do nemocnice 85,7 PFijeti do nemocnice 85,7
92,8 e — 82,9 o
Informace 85,3 Informace 85,3
87,9 ——o—t— 80,9 -
Respekt, ohled, ucta 85,0 Respekt, ohled, lcta 85,0
88,0 —i— 79,5 ot
Citova opora 81,8 Citova opora 81,8
85,7 72,1 ——
Zapojeni rodiny 77,1 Zapojeni rodiny 77,1
84,2 89,4 —oh
Té&lesné pohodli 76,2 Télesné pohodli 76,2
80,1 —— 76,4 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O¢ima Pacienttd nemocnic v Libereckém kraji strana 107



Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. i N LIBEREC: LS ortopedie 8
LIBEREs(.:.CIjk::‘opedle 2011 (n=76) 77,6 —o—11 Celkem (n=76) 77,6 —o—4
: 2010 (n=102) 80,3 —— Ostatni pracoviété (n=1048) 79,3 oh
Zapojeni rodiny 90,2 Zapojeni rodiny 90,2
90,8 ——— 88,9 —.—h
Propusténi a pokracovani 83,6 H—e—— Propusténi a 83,6 ————
péce 88,1 — pokracovani péce 85,0
Respekt, ohled, tcta 81,6 ¢ ' Respekt, ohled, lcta 81,6 —_—t—
86,3 —— 79,5 —eit
PFijeti do nemocnice 78,7 ¢ Pfijeti do nemocnice 78,7 ———
78,2 —— 83,2
Koordinace a integrace 74,8 Koordinace a integrace 74,8
péce 80,1 —_——— pece 75,5 ——
Télesné pohodli 74,7 * Télesné pohodli 74,7 —
75,7 —— 76,5
Informace 74,3 Informace 74,3
81,0 81,5 St
Citova opora 73,9 Citova opora 73,9
75,0 72,3 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS psychiatrie LIBEREC: LS hiatrie +
+ detoxikaéni s.: 2011 (n=28) 71,5 " ° ' Celkem dEloxikaEn’?ss‘.{(EnI:Zg? 71,5 ¢
Celkem 2010 (n=33) 65,0 Ostatni pracovisté (n=1096) 79,4 o
Propusténi a pokracovani 86,5 Propusténi a 86,5
péce 68,8 pokracovani péce 84,9
Pfijeti do nemocnice 80,4 ! i ' Prijeti do nemocnice 80,4 —_—
56,7 83,0
Respekt, ohled, dcta 78,5 Respekt, ohled, (cta 78,5
64,8 79,7 e
Zapojeni rodiny 78,0 Zapojeni rodiny 78,0
76,3 89,3 —oh
Informace 69,2 Informace 69,2
79,2 . — 81,3 -
Té&lesné pohodli 65,6 Télesné pohodli 65,6
57,6 —_———— 76,7
Koordinace a integrace 61,2 Koordinace a integrace 61,2
péce 54;8 pece 75,8 ——t
Citova opora 60,8 Citova opora 60;8
64,6 72,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: LS 2011 (n=23) 81,3 —_——— LIBEREC: LS rehabilitace 3.8 81,3
rehabilitace 3.B: Celkem ' Celkem (n=23) ’
-5 2010 (n=26) 82,7 —t Ostatni pracoviété (n=1101) 79,2 o
Zapojeni rodiny 95,5 Zapojeni rodiny 95,5
96,2 88,9 =]
Propusténi a pokracovani 90,3 — et Propusténi a 90,3 —_—
péce 88,5 . - pokracovani péce 84,8
Pfijeti do nemocnice 87,7 PFijeti do nemocnice 87,7
88,9 —_——i 82,8 ——t
Respekt, ohled, (cta 85,7 Respekt, ohled, cta 85,7
81,9 79,5 =i
Informace 85,4 Informace 85,4
83,3 80,9 e
Télesné pohodli 78,8 * Télesné pohodli 78,8 —_——
80,6 —— 76,4 ot
Citova opora 71,3 Citova opora 71,3
75,6 72,4 —e—t
Koordinace a integrace 66,4 Koordinace a integrace 6654
péce 77,7 pece 75,7 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
LIBEREC: LS . i i
neurochirurgie 7.B: 2011 (n=51) 87,8 —_——ta Celkem LIBEREC}-IBS(:e:uSr;;)(h|rurg|e 87,8 )
Celkem 2010 (n=57) 77,0 e e Ostatni pracovisté (n=1073) 78,8 o~
Zapojeni rodiny 93,8 Zapojeni rodiny 93,8
83,9 88,8 o]
Propusténi a pokracovani 91,9 —_— Propusténi a 91,9 —t—
péce 83,8 pokradovani péée 84,6
Prijeti do nemocnice 91,3 —_ Prijeti do nemocnice 91,3 —o——
71,3 —ie——— 82,5 ot
Respekt, ohled, tcta 89,4 ¢ ' Respekt, ohled, Ucta 89,4 e
76,8 —_——— 79,2 =
Informace 89,3 ¢ ' Informace 89,3 ' N
78,2 [ m— 80,6 Ho
Télesné pohodli 85,0 —— Télesné pohodli 85,0 —_——
80,2 — 76,0
Koordinace a integrace 84,7 Koordinace a integrace 84,7
péce 75,2 pece 75,0 ——
Citova opora 82,9 —t ' Citova opora 82,9 —t
66,9 71,9 ——t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: LS neurologie 2011 (n=53) 71,7 R P — Celk LIBEREC: LS neurologie 7.A 71,7 R P
7.A: Celkem elkem . (n=53) !
2010 (n=38) 71,3 —_—————— Ostatni pracoviété (n=1071) 79,6 o
Zapojeni rodiny 84,6 Zapojeni rodiny 84,6
91,2 —_— 89,2 =
Propusténi a pokracovani 80,4 L ————— Propusténi a 80,4 —_—
péce 78,1 pokracovani péce 85,2 ot
PFijeti do nemocnice 77,2 ' ¢ Prijeti do nemocnice 77,2 —_—
73,1 83,2 ——
Informace 74,5 Informace 74,5
71,4 81,4 ot
Respekt, ohled, dcta 74,0 Respekt, ohled, tcta 74,0
67,1 79,9 4
Télesné pohodli 73,2 e Télesné pohodli 73,2 e
75,1 76,6
Citova opora 61,4 ' * Citova opora 61,4 ¢ !
60,4 72,9 o
Koordinace a integrace 57,0 Koordinace a integrace 57,0
péce 63,6 pece 76,4 —e—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
. - . . s s s = avg s
FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
. i LIBEREC: LS kologie +
LIBEdBEtC. Ls_orﬂ((:oll?(gle 2011 (n=64) 76,3 —— Celkem radioterapic:(::oﬁgéll? 76,3 I
+ radioterapie: Celkem 2010 (n=39) 81,2 — st Ostatni pracovi§té (n=1060) 79,4 o
Zapojeni rodiny 92,2 ! ¢ ' Zapojeni rodiny 92,2 ¢
92,8 e —— 88,8 —o—t
Prijeti do nemocnice 83,0 T Prijeti do nemocnice 83,0 o ——
87,4 L E— 82,9 ——
Propusténi a pokracovani 82,8 —_—t— Propusténi a 82,8 ——
péce 83,6 pokracovani péce 85,1 —.—
Informace 80,5 i Informace 80,5 ' ® '
83,0 L S — 81,1 o1
Respekt, ohled, ucta 73,9 Respekt, ohled, lcta 73,9
82,5 80,0 —$—
Té&lesné pohodli 73,4 e Télesné pohodli 73,4 e
77,5 —_——— 76,6
Koordinace a integrace 70,4 L — Koordinace a integrace 70,4 L ——
péce 79,8 —_—— pece 75,8 ——
Citova opora 66,1 Citova opora 66,1
69,5 72,8 —.—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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Spokojenost pacientll v jednotlivych oddélenich

FN LIBEREC : Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Liberec: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

LIBEREC: LS koZni: 2011 (n=30) 86,0 —_— Celkem LIBEREC: LS kozni (n=30) 86,0 ——
Celkem 2010 (n=26) 82,3 —————— Ostatni pracovisté (n=1094) 79,0 o
Zapojeni rodiny 95,6 Zapojeni rodiny 95,6
92,7 88,8 e
Pfijeti do nemocnice 95,1 ' ¢ PFijeti do nemocnice 95,1 ¢ !
80,3 82,6
Propusténi a pokracovani 01,7 —_———y Propusténi a 91,7 ——
péce 90,4 iy pokracovani péce 84,8
Respekt, ohled, (cta 88,1 Respekt, ohled, cta 88,1
80,8 79,4 ek
Citova opora 87,0 Citova opora 87,0
78,1 72,0 —
Informace 85,2 Informace 85,2
81,0 —_— 80,9 hot
Koordinace a integrace 80,7 —_— Koordinace a integrace 80,7 —_——
pece 84,6 pece 75,3
Télesné pohodli 78,1 ' « ' Télesné pohodli 78,1 ¢
77,8 76,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Liberecky kraj, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Liberecky kraj, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Liberec: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

78,7
Spokojenost se sestrami
76,5
77,5
Spokojenost s lékafi
78,5
64,7
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
63,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Liberecky kraj, 2011
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Liberec: Spokojenost se sestrami Liberec: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
78,7 78,7
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Liberec: Spokojenost s IékaFi Liberec: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Liberec: Spokojenost se vseob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Liberec: Spokojenost se vseob. sluzbami
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&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

Ozna&eni odd&leni N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondentti)| spokojenost vysledki
Souhrnna spokojenost - Celkem 1026 79,5 78,5 80,5
1 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.A 28 88,2 81,0 95,4
2 LIBEREC: LS neurochirurgie 7.B 51 87,8 85,1 90,6
3 LIBEREC: LS kozni 30 86,0 80,9 91,1
4 LIBEREC: LS oc¢ni + stomatochirurgie 35 83,5 79,0 87,9
5 LIBEREC: LS kardiologie 109 83,4 80,8 86,1
6 LIBEREC: LS plicni 3.A 35 82,9 78,2 87,7
7 LIBEREC: LS traumatologie 3.A + spindlini j. 89 81,4 78,3 84,5
8 LIBEREC: LS rehabilitace 3.B 23 81,3 75,2 87,5
9 LIBEREC: LS urologie 4.p 44 81,3 76,9 85,6
10 LIBEREC: LS infekéniho oddéleni 42 81,1 76,6 85,7
11 LIBEREC: LS ORL 51 80,8 77,2 84,5
12 LIBEREC: LS diabetologie 5.A 29 79,6 73,4 85,8
13 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.B 24 79,6 73,7 85,4
14 LIBEREC: LS gynekologie 69 79,1 75,2 83,0
15 LIBEREC: LS cévni chirurgie 2.p 46 77,8 73,1 82,5
16 LIBEREC: LS ortopedie 8 76 77,6 74,0 81,2
17 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 1.p 61 76,9 72,0 81,8
18 LIBEREC: LS onkologie + radioterapie 64 76,3 72,1 80,5
19 LIBEREC: LS porodnice 64 72,1 68,0 76,2
20 LIBEREC: LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie 21 71,8 64,6 79,0
21 LIBEREC: LS neurologie 7.A 53 71,7 67,4 75,9
22 LIBEREC: LS psychiatrie + detoxikacni s. 28 71,5 64,8 78,1
23 LIBEREC: LS vseobecna chirurgie 5.p 52 71,4 66,8 76,1
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Spokojenost se sestrami

Oznadeni odd&leni N (Pocet Primérna Intewa!spolehlivosti
respondentti)| spokojenost vysledki
Spokojenost se sestrami 1026 78,7 77,1 80,2
1 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.A 28 88,8 78,8 98,8
2 LIBEREC: LS neurochirurgie 7.B 51 88,7 84,4 93,0
3 LIBEREC: LS oc¢ni + stomatochirurgie 35 86,1 80,0 92,3
4 LIBEREC: LS traumatologie 3.A + spinalnij. 89 85,6 80,7 90,6
5 LIBEREC: LS ORL 51 85,2 79,4 91,0
6 LIBEREC: LS kozni 30 84,8 75,7 93,9
7 LIBEREC: LS gynekologie 69 82,5 76,8 88,2
8 LIBEREC: LS kardiologie 109 82,1 77,9 86,4
9 LIBEREC: LS cévni chirurgie 2.p 46 81,3 74,3 88,2
10 LIBEREC: LS diabetologie 5.A 29 81,0 72,7 89,2
11 LIBEREC: LS urologie 4.p 44 78,7 73,5 83,8
12 LIBEREC: LS infek¢niho oddéleni 42 78,3 70,4 86,2
13 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.B 24 76,5 66,3 86,8
14 LIBEREC: LS plicni 3.A 35 76,2 68,3 84,2
15 LIBEREC: LS ortopedie 8 76 75,9 69,2 82,5
16 LIBEREC: LS rehabilitace 3.B 23 74,1 61,6 86,5
17 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 1.p 61 71,4 63,3 79,4
18 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 5.p 52 71,2 63,1 79,4
19 LIBEREC: LS neurologie 7.A 53 71,2 64,4 77,9
20 LIBEREC: LS porodnice 64 67,9 60,5 75,3
21 LIBEREC: LS onkologie + radioterapie 64 67,5 60,2 74,8
22 LIBEREC: LS psychiatrie + detoxikacni s. 28 67,1 55,4 78,9
23 LIBEREC: LS interna vseobecna 2.B + revmatologie 21 63,0 49,5 76,6
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Spokojenost s lékari

Oznadeni odd&leni N (Pocet Primérna Intewa!spolehlivosti
respondentti)| spokojenost vysledki
Spokojenost s lékari 1026 77,5 76,2 78,8
1 LIBEREC: LS kozni 30 89,4 83,1 95,7
2 LIBEREC: LS neurochirurgie 7.B 51 89,0 85,7 92,3
3 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.A 28 88,2 80,4 96,1
4 LIBEREC: LS infekéniho oddéleni 42 84,4 79,1 89,7
5 LIBEREC: LS plicni 3.A 35 82,1 76,1 88,1
6 LIBEREC: LS ocni + stomatochirurgie 35 81,3 74,8 87,7
7 LIBEREC: LS ORL 51 80,3 74,5 86,1
8 LIBEREC: LS traumatologie 3.A + spinalni j. 89 80,1 76,1 84,0
9 LIBEREC: LS diabetologie 5.A 29 79,4 72,2 86,6
10 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.B 24 79,1 71,5 86,7
11 LIBEREC: LS rehabilitace 3.B 23 78,8 68,8 88,7
12 LIBEREC: LS kardiologie 108 78,2 74,1 82,4
13 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 1.p 61 78,2 72,7 83,6
14 LIBEREC: LS ortopedie 8 76 78,0 72,6 83,3
15 LIBEREC: LS onkologie + radioterapie 64 77,2 72,7 81,7
16 LIBEREC: LS urologie 4.p 44 76,9 70,2 83,6
17 LIBEREC: LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie 21 75,9 68,8 83,0
18 LIBEREC: LS porodnice 64 73,8 68,8 78,8
19 LIBEREC: LS cévni chirurgie 2.p 46 72,3 66,0 78,6
20 LIBEREC: LS gynekologie 69 72,3 66,5 78,2
21 LIBEREC: LS psychiatrie + detoxikacni s. 28 69,0 60,1 77,9
22 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 5.p 52 68,9 62,6 75,2
23 LIBEREC: LS neurologie 7.A 53 64,6 58,6 70,7
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Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

Oznadeni odd&leni N (Pocet Primérna Intewa!spolehlivosti
respondentti)| spokojenost vysledki
Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami 1024 64,7 62,9 66,6
1 LIBEREC: LS neurochirurgie 7.B 51 82,0 77,3 86,6
2 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.A 28 81,3 68,8 93,7
3 LIBEREC: LS kardiologie 109 76,7 71,9 81,5
4 LIBEREC: LS rehabilitace 3.B 23 71,4 59,4 83,5
5 LIBEREC: LS traumatologie 3.A + spinalni j. 89 70,1 64,2 76,0
6 LIBEREC: LS diabetologie 5.A 29 70,1 59,2 80,9
7 LIBEREC: LS plicni 3.A 35 69,8 60,8 78,7
8 LIBEREC: LS kozni 30 69,3 60,3 78,3
9 LIBEREC: LS urologie 4.p 44 69,2 60,9 77,5
10 LIBEREC: LS oc¢ni + stomatochirurgie 35 66,0 55,9 76,1
11 LIBEREC: LS interna vSeobecna 4.B 24 65,1 54,5 75,7
12 LIBEREC: LS psychiatrie + detoxikacni s. 28 64,6 52,2 77,0
13 LIBEREC: LS neurologie 7.A 53 61,9 54,0 69,8
14 LIBEREC: LS gynekologie 69 61,6 54,5 68,7
15 LIBEREC: LS infek¢niho oddéleni 42 61,3 52,7 69,9
16 LIBEREC: LS ORL 50 60,2 52,8 67,5
17 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 1.p 61 58,0 50,1 66,0
18 LIBEREC: LS onkologie + radioterapie 63 57,6 50,7 64,5
19 LIBEREC: LS cévni chirurgie 2.p 46 56,2 47,6 64,8
20 LIBEREC: LS ortopedie 8 75 53,6 47,2 60,0
21 LIBEREC: LS porodnice 64 53,6 46,7 60,5
22 LIBEREC: LS vSeobecna chirurgie 5.p 52 52,6 44 1 61,0
23 LIBEREC: LS interna vseobecna 2.B + revmatologie 21 52,5 38,3 66,8
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PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle oddéleni

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilU v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011
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LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS kozni
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Prehled indikatord podle oddéleni

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovigtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, Liberecky kraj, 2011

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
osSetrfujiciho
lékare

Srozumitelnost
odpovédi lékare

Frekvence
hovord s lékafem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznameni s
pravy
nemocného

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.A

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.B

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie

LIBEREC:

LS kardiologie

LIBEREC:

LS diabetologie 5.A

LIBEREC:

LS plicni 3.A

LIBEREC:

LS infekéniho oddéleni

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 1.p

LIBEREC:

LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC:

LS traumatologie 3.A + spinalni j.

LIBEREC:

LS urologie 4.p

LIBEREC:

LS gynekologie

LIBEREC:

LS ORL

LIBEREC:

LS ocni + stomatochirurgie

LIBEREC:

LS ortopedie 8

LIBEREC:

LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC:

LS rehabilitace 3.B

LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS koZni
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky

kraj, 2011

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota
pokojti

Cistota toalet
a sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba podavani
jidel

Pady z I0Gzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

LIBEREC:

LS interna véeobecna 4.A

+

B

+

LIBEREC:

LS interna véeobecna 4.B

+

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie

LIBEREC:

LS kardiologie

LIBEREC:

LS diabetologie 5.A

LIBEREC:

LS plicni 3.A

LIBEREC:

LS infekéniho oddéleni

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 1.p

LIBEREC:

LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC:

LS traumatologie 3.A + spinalni j.

LIBEREC:

LS urologie 4.p

LIBEREC:

LS gynekologie

LIBEREC:

LS ORL

LIBEREC:

LS o¢ni + stomatochirurgie

LIBEREC:

LS ortopedie 8

LIBEREC:

LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC:

LS rehabilitace 3.B

LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS kozni
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
lékafi z hlediska
divéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnhice

Zajisténi
citovych a
duchovnich

potieb

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.A

+

+

+

+

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.B

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 2.B + revma

LIBEREC:

LS kardiologie

LIBEREC:

LS diabetologie 5.A

LIBEREC:

LS plicni 3.A

LIBEREC:

LS infekéniho oddéleni

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 1.p

LIBEREC:

LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC:

LS traumatologie 3.A + spinalni j.

LIBEREC:

LS urologie 4.p

LIBEREC:

LS gynekologie

LIBEREC:

LS ORL

LIBEREC:

LS o¢ni + stomatochirurgie

LIBEREC:

LS ortopedie 8

LIBEREC:

LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC:

LS rehabilitace 3.B

LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS kozni

+
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Prehled indikatord podle oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, Liberecky kraj, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofrit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.A

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.B

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie

LIBEREC:

LS kardiologie

LIBEREC:

LS diabetologie 5.A

LIBEREC:

LS plicni 3.A

LIBEREC:

LS infekéniho oddéleni

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 1.p

LIBEREC:

LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC:

LS traumatologie 3.A + spinalni j.

LIBEREC:

LS urologie 4.p

LIBEREC:

LS gynekologie

LIBEREC:

LS ORL

LIBEREC:

LS o¢ni + stomatochirurgie

LIBEREC:

LS ortopedie 8

LIBEREC:

LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC:

LS rehabilitace 3.B

LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS kozni
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Prehled indikatord podle oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokradovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, Liberecky kraj, 2011

Propusténi a
pokracovani péce

Priibéh propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani Iékd po propudténi
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpeénych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci

pfi zaji$tovani

doméaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemochice

rodiné nebo
pratelim

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.A

+

LIBEREC:

LS interna vSeobecna 4.B

LIBEREC

: LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie

LIBEREC:

LS kardiologie

LIBEREC:

LS diabetologie 5.A

LIBEREC:

LS plicni 3.A

LIBEREC:

LS infekéniho oddéleni

LIBEREC:

LS vSeobecna chirurgie 5.p

LIBEREC:

LS vSeobecnd chirurgie 1.p

LIBEREC:

LS cévni chirurgie 2.p

LIBEREC:

LS traumatologie 3.A + spinalni j.

LIBEREC:

LS urologie 4.p

LIBEREC:

LS gynekologie

LIBEREC:

LS ORL

LIBEREC:

LS o¢ni + stomatochirurgie

LIBEREC:

LS ortopedie 8

LIBEREC:

LS psychiatrie + detoxikacni s.

LIBEREC:

LS rehabilitace 3.B

LIBEREC:

LS neurochirurgie 7.B

LIBEREC:

LS neurologie 7.A

LIBEREC:

LS onkologie + radioterapie

LIBEREC:

LS kozni
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&

VYHODNOCENI SBERU

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Vyhodnoceni sbéru

Sbér Hlaseni
Nazev stanice (Wplisne & || - © ezt Propusténi e g
porizené zenych dotazniku
dotazniky) | pacientech
LS interna vSeobecna 4.A 28 4 41 76%
LS interna vSeobecna 4.B 24 2 35 73%
LS interna vSeobecna 2.B + revmatologie 22 13 37 92%
LS kardiologie 110 9 124 96%
LS diabetologie 5.A 29 11 40 100%
LS plicni 3.A 37 5 46 90%
LS infekéniho oddéleni 42 3 45 100%
LS vSeobecna chirurgie 5.p 52 2 89 60%
LS vSeobecna chirurgie 1.p 62 6 70 97%
LS cévni chirurgie 2.p 46 6 76 66%
LS traumatologie 3.A + spinalni j. 90 6 112 85%
LS urologie 4.p 44 7 79 61%
LS porodnice 64 8 138 49%
LS gynekologie 69 38 118 86%
LS ORL 51 1 55 94%
LS ocni + stomatochirurgie 35 0 78 45%
LS ortopedie 8 76 3 82 96%
LS psychiatrie + detoxikacni s. 28 5 39 82%
LS rehabilitace 3.B 23 2 27 92%
LS neurochirurgie 7.B 52 8 66 90%
LS neurologie 7.A 53 18 75 93%
LS onkologie + radioterapie 66 16 82 100%
LS kozni 30 0 34 88%
Celkem 1133 173 1588 80%
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite, Neuvedeno 5,6% 63 6,1% 61 5,8% 124
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutnf pfipad 37,9% 429 36,8% 367 37,3% 795
Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 51,4% 582 53,1% 529 52,2% 1112
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 5,1% 58 4,1% 40 4,6% 99
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 3,9% 23 5,8% 30 4,8% 53
Necekala(a) jsem 29,6% 172 27,1% 144 28,4% 316
2-3 dny 9,0% 52 4,9% 26 7,0% 78]
Do jednoho tydne 16,9% 99 15,5% 82 16,3% 181
Do jednoho mésice 25,1% 146 28,9% 153 26,9% 299
Do pul roku 14,2% 83 15,1% 80 14,7% 163|
Do roka 0,7% 4 2,0% 10 1,3% 15)
Vice nez dva roky 0,1% 1 0,1% 1
Nevim 0,6% 3 0,5% 3 0,5% 6|
Total 100,0% 582 100,0% 529 100,0% 1112
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 3,3% 19 3,6% 19 3,5% 39
zménén? Ne 87,2% 508 88,0% 466 87,6% 974
Ano, jednou 7,7% 45 6,4% 34 7,1% 79
Ano, 2-3x 1,0% 6 1,5% 8 1,3% 14
Ano, 4x nebo vicekrat 0,2% 1 0,1% 1]
Nevim 0,5% 3 0,5% 2 0,5% 6|
Total 100,0% 582 100,0% 529 100,0% 1112
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdéala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zarizeni Neuvedeno 4,9% 28 5,5% 29 5,2% 58
vzhledemk Vasemu zdravotnimu stavu: PYili§ dlouha 3,1% 18 3,9% 21 3,5% 39
Tak akorat 58,2% 339 56,0% 297 57,2% 635
Byl(a) jsem prijat(a) diive, nez jsem predpokladal(a) 30,3% 176 29,6% 157 30,0% 333
Nevim 3,6% 21 4,9% 26 4,2% 47,
Total 100,0% 582 100,0% 529 100,0% 1112
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Zakladni frekvence

©RNDr.

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti| Neuvedeno 7.2% 42 10,2% 54 8,6% 96
do zafizeni? Ano 5,6% 33 7,3% 38 6,4% 71
Ne 87,1% 508 82,6% 437 85,0% 944
Total 100,0% 582 100,0% 529 100,0% 1112
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,3% 26 2,3% 23 2,3% 49
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zaptsobil na mné: Velmi dobfe a profesionalng 78,9% 894 76,5% 762 77,8% 1657
Pramérné 15,7% 178 17,2% 172 16,4% 349
Velmi Spatné 0,4% 5 2,1% 21 1,2% 26
Nevzpominamsi 2,7% 31 1,9% 19 2,3% 50|
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informacio svém Neuvedeno 2,4% 27 2,1% 21 2,2% 48|
zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi 1é¢by? Ano 79,5% 901 81,0% 807 80,2% 1708
Ano, v omezené mire 14,8% 167 14,2% 141 14,5% 308
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 0,5% 5 0,3% 3 0,4% 9
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,8% 32 2,5% 25 2,7% 57
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni  |Neuvedeno 2,3% 27 3,2% 32 2,8% 59
na lazko? Do 15 minut 57,1% 647 49,5% 493 53,6% 1141
Méné nez 1 hodinu 24,1% 273 26,1% 260 25,0% 533
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 8,6% 97 10,2% 101 9,3% 198
Dvé a vice hodin 3,8% 43 7,0% 70 5,3% 113
Nepamatuji si 4,0% 46 4,0% 40 4,0% 85|
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 7,5% 86 7,4% 74 7,5% 160
plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsiznamka 61,8% 700 57,0% 568 59,5% 1268
24,6% 279 26,5% 264 25,5% 543
4,7% 54 7,0% 70 5,8% 124
4 0,9% 10 1,4% 14 1,2% 25|
5=nejhor§izndmka 0,4% 4 0,6% 6 0,5% 11
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130,
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,9% 44 3,6% 36 3,8% 80|
Ne 72,5% 821 73,4% 732 72,9% 1553
Ano, hluk ostatnich pacientt 12,6% 143 14,5% 144 13,5% 287
Ano, hluk zaméstnancu zarizeni 1,5% 17 1,9% 19 1,7% 35]
Ano, hluk zvenci 9,6% 109 6,6% 66 8,2% 175
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130,
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Gistotou pokoji? Neuvedeno 1,3% 15 1,8% 18 1,5% 33
Velmi spokojen(a) 79,3% 898 76,7% 764 78,0% 1662
SpiSe spokojena(a) 18,4% 209 20,3% 203 19,3% 412
SpiSe nespokojena(a) 1,0% 11 1,1% 11 1,1% 22
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1 0,0% 1
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,3% 15 1,3% 13 1,3% 28
Velmi spokojen(a) 64,4% 730 60,8% 606 62,7% 1336
SpiSe spokojena(a) 27,8% 315 33,1% 330 30,2% 644
SpiSe nespokojena(a) 3,4% 39 2,3% 23 2,9% 62
Velmi nespokojena(a) 0,7% 8 0,7% 7 0,7% 15
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 2,4% 27 1,8% 18 2,1% 45|
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130,
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,2% 14 1,7% 17 1,5% 31
Ano 76,2% 863 78,7% 784 77,4% 1648
Spise ano 16,2% 184 15,2% 151 15,7% 335
Spise ne 3,9% 44 3,0% 30 3,5% 74
Ne 2,2% 25 1,0% 10 1,6% 35]
Nevim 0,2% 2 0,5% 5 0,3% 7
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,0% 22 1,2% 12 1,6% 34
Ano 55,3% 626 55,9% 557 55,6% 1184
SpiSe ano 22,2% 251 19,9% 198 21,1% 450
SpiSe ne 12,2% 139 14,4% 144 13,3% 282
Ne 6,8% 7 7,4% 74 7,1% 150
Nevim 1,5% 17 1,2% 12 1,4% 29
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,5% 29 2,6% 26 2,6% 55
Ano 82,5% 934 82,4% 822 82,5% 1756
Spise ano 7,9% 89 10,1% 101 8,9% 190
Spise ne 1,8% 20 2,0% 19 1,8% 39
Ne 2,3% 26 0,9% 9 1,6% 34
Nevim 3,1% 35 2,0% 20 2,6% 55|
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,1% 24 2,0% 20 2,1% 45
Velmi dobra 33,3% 377 36,0% 359 34,6% 737
SpiSe dobra 50,5% 572 49,1% 490 49,9% 1062
SpiSe Spatna 9,5% 107 9,0% 89 9,2% 197|
Velmi $patna 2,6% 30 1,9% 19 2,3% 49
Nemocniéni stravu jsem nejedi(a) 2,0% 22 1,9% 19 2,0% 42
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,2% 25 2,6% 26 2,4% 51]
Ano 38,6% 438 34,4% 342 36,6% 780
Ne 54,4% 616 58,6% 584 56,3% 1200
Nevim 4,8% 54 4,5% 45 4,6% 99
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvijidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,7% 20 1,5% 15 1,6% 35
Prili§ mnoho 12,1% 137 8,8% 87 10,6% 225
Primérené 81,9% 928 85,3% 850 83,5% 1778
Prili§ mélo 2,6% 30 2,0% 20 2,4% 50
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,6% 18 2,4% 24 2,0% 43
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,7% 19 1,6% 16 1,6% 35
Ano 93,7% 1061 93,0% 927 93,3% 1988
Ne 3,0% 34 3,7% 37 3,3% 71
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,6% 18 1,8% 18 1,7% 36
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 2,0% 23 1,8% 18 1,9% 41
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, |Velmi spokojen(a) 61,1% 692 59,7% 596 60,5% 1288
zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 29,4% 333 30,0% 299 29,7% 633
SpiSe nespokojena(a) 3,1% 35 3,6% 36 3,3% 71
Velmi nespokojena(a) 0,6% 7 0,9% 9 0,8% 16
Nevim 3,7% 42 4,0% 40 3,8% 82
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 10zka? Neuvedeno 2,0% 23 2,0% 20 2,0% 43
Ano 1,1% 13 1,8% 18 1,5% 31
Ne 96,6% 1094 95,9% 956 96,3% 2 050
Nevim 0,2% 3 0,3% 3 0,3% 6
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSettujicho Iékare? Neuvedeno 2,8% 32 2,5% 25 2,7% 57
Ano, znal(a) jsem ho jménem 63,9% 724 64,2% 640 64,0% 1364
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 22,2% 252 23,6% 235 22,9% 487
Ne, nevim do byl mdj oSettujici lékar 11,1% 126 9,7% 97 10,4% 222
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSettujici lékar Neuvedeno 3,8% 44 2,5% 25 3,2% 68
navstévoval? Ano 90,7% 1028 92,2% 919 91,4% 1947
Ne 5,4% 62 5,4% 53 5,4% 115
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k oSettujicimu lékati z Neuvedeno 3,6% 40 2,7% 27 3,2% 67
hlediska davéry? Mizete Fici, ze Vas vztah byl: Velmi dobry 55,2% 625 60,0% 508 57,4% 1223
Dobry 38,8% 440 36,5% 363 37,7% 803
Nepii§ dobry 1,9% 22 0,8% 8 1,4% 30
Spatny 0,5% 6 0,1% 1 0,3% 6
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polozil/a Iékafi duleZitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 2,7% 30 1,9% 19 2,3% 49
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 59,6% 676 61,4% 612 60,4% 1287
VétSinou 29,0% 328 28,7% 286 28,8% 614
Obcas 4,0% 46 3,9% 39 4,0% 85
Nikdy 0,4% 4 0,2% 4
Neptal(a) jsem se 4,4% 49 4,1% 41 4,3% 91
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 3,3% 38 3,6% 36 3,5% 74
nebo Ié¢by, byl Iékar ochotny sis Vami promluvit? Vzdy 58,0% 657 57,5% 574 57,8% 1 230
Vétsinou 19,2% 217 16,5% 165 17,9% 382
Ob¢as 3,9% 44 3,0% 30 3,5% 74
Nikdy 0,6% 7 0,5% 5 0,6% 12,
Neméla jsem strach ani obavy 15,0% 170 18,9% 188 16,8% 358
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 5,9% 67 6,1% 61 6,0% 128
pritomen/a? Casto 4,9% 55 4,0% 39 4,4% 95
Obgas 6,7% 76 4,8% 48 5,8% 123
Nikdy 82,6% 936 85,1% 849 83,8% 1784
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 5,6% 64 4,1% 41 4,9% 105
Ano 86,9% 985 89,3% 891 88,1% 1876
Ne 7,1% 81 6,5% 65 6,8% 146
9 0,3% 4 0,2% 4
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy?z jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou otazku, Neuvedeno 2,3% 26 1,9% 19 2,1% 45|
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 71,7% 813 70,2% 700 71,0% 1513
VétSinou 19,3% 219 20,4% 203 19,8% 422
Obc¢as 2,3% 27 3,0% 30 2,7% 57
Nikdy 0,4% 5 0,1% 1 0,3% 6
Neptal(a) jsem se 3,9% 44 4,4% 44 4,1% 88|
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 3,3% 37 3,6% 36 3,4% 73
nebo lé¢by, byla zdravotni sestra ochotna sis Vami Vzdy 63,4% 719 55,7% 555 59,8% 1273
promiuvit? VétEinou 14,8% 168 18,0% 180 16,3% 347,
Obc¢as 3,2% 36 3,1% 31 3,2% 67|
Nikdy 0,4% 5 0,7% 7 0,5% 11]
Neméla jsem strach ani obavy 14,9% 169 18,9% 189 16,8% 357
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 4,8% 54 4,7% 47 4,8% 101
nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,9% 44 4,5% 45 4,2% 89
Obgas 5,9% 67 5,2% 52 5,6% 119
Nikdy 85,4% 967 85,6% 853 85,5% 1820
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, kieré Vas Neuvedeno 2,1% 24 1,8% 18 2,0% 42
osetfovaly? Ur¢ité ano 77,.9% 882 77,4% 772 77,7% 1654
VétSinou ano 18,6% 211 18,5% 185 18,6% 395
VétSinou ne 1,2% 13 1,8% 18 1,5% 31
Vubec ne 0,3% 3 0,4% 4 0,3% 7
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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©RNDr.

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni |Neuvedeno 2,7% 31 3,9% 39 3,2% 69
od zdravotnického personalu (Iékafl, sester) Casto 3,9% a4 4,0% 40 4,0% 84,
protichddné informace? Obcas 12,1% 137 9,9% 99 11,1% 236
Nikdy 81,3% 922 82,2% 819 81,7% 1741
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 2,3% 26 2,6% 26 2,4% 52
personalu v zafizenf? Ur¢ité ano 77,7% 880 79,4% 792 78,5% 1672
SpiSe ano 18,4% 209 15,2% 152 16,9% 360
SpiSe ne 0,5% 6 1,5% 14 1,0% 21
Urcité ne 0,1% 1 0,2% 2 0,2% 3
Nevim 1,0% 11 1,1% 11 1,0% 22
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovanio své Neuvedeno 3,1% 35 3,1% 31 3,1% 67
leche? Ano 16,7% 189 24,2% 241 20,2% 430
Ne 59,7% 677 49,7% 495 55,0% 1172
Nevim 20,5% 232 23,0% 229 21,6% 461
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s Iékafem? Neuvedeno 4,4% 50 4,0% 40 4,2% 90
Ano 71,5% 810 67, 7% 675 69,7% 1 486,
Ne 6,7% 76 5,9% 58 6,3% 134
Nevim 17,4% 197 22,4% 223 19,7% 420
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZ s Vami lékaf probiral |Neuvedeno 3,6% 41 3,7% 37 3,6% 78
Vs zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 68,5% 776 70,5% 703 69,5% 1479
Obcas 21,0% 238 19,1% 190 20,1% 429
Nikdy 5,2% 59 5,8% 58 5,5% 117
Lékar se mnou nehovoril 1,6% 19 0,9% 9 1,3% 27
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo Neuvedeno 3,6% 41 4,6% 46 4,1% 87
lecby? Vzdy 77,1% 873 78,2% 779 77,6% 1653
Obcas 16,7% 189 14,2% 141 15,5% 331
Nikdy 2,6% 29 3,0% 30 2,8% 59
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Neuvedeno 2,9% 33 3,6% 36 3,3% 69
VVam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a?  [Velmi spokojen(a) 68,0% 771 68,3% 681 68,2% 1452
SpiSe spokojena(a) 21,2% 240 18,8% 187 20,1% 427
SpiSe nespokojena(a) 1,1% 12 2,3% 23 1,7% 35
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,3% 3 0,2% 5
Nepotieboval(a) jsem pomoc 6,7% 75 6,6% 66 6,6% 141
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 3,0% 34 3,7% 37 3,3% 71
Ano 87,2% 988 88,0% 877 87,6% 1865
Ne 5,1% 58 2,9% 29 4,1% 87
Nevim 4,7% 53 5,4% 54 5,0% 107
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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Zakladni frekvence

2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedeminformovan/a o vySetieni ¢i Neuvedeno 5,8% 65 7,5% 75 6,6% 140
zé&kroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 3,1% 36 2,2% 22 2.7% 58
termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,4% 50 3,3% 33 3,9% 82
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 8,0% 90 7,8% 78 7,9% 168
Terminy byly vzdy dodrzeny 69,3% 785 71,8% 715 70,5% 1501
Zadna vysetteni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 7,9% 89 6,4% 64 7.2% 153]
Q vyéeth,enich a zékrocich jsem nebyl(a) predem 1.5% 18 1,0% 10 1.3% 27
informovan(a)
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi lékud, které jste dostaval/a |Neuvedeno 3,7% 42 4,5% 44 4,0% 86
na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsemvice Iéku nez bylo tfeba 2,9% 33 4,0% 40 3,4% 73
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi léka 63,6% 721 65,1% 649 64,3% 1370
Dostaval(a) jsem méné Iékli nez bylo tieba 1,4% 16 2,0% 20 1,7% 36
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 22,9% 260 19,9% 198 21,5% 458
Nevim 5,4% 62 4,6% 46 5,0% 107
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad Neuvedeno 6,3% 71 7,2% 72 6,7% 143
VaSeho propusténi ze zafizeni? Ne 84,1% 953 82,3% 821 83,3% 1774
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,6% 41 4,5% 45 4,0% 86
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,1% 1 0,0% 0 0,1% 1
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékaie 1,6% 18 1,9% 18 1,7% 36
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,2% 24 1,4% 14 1,8% 38
Ano, z jiného divodu 2,2% 24 2,7% 27 2,4% 52
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak | Neuvedeno 6,8% 77 6,7% 67 6,8% 144
uzivat léky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 88,8% 1006 89,3% 890 89,0% 1896,
Malo srozumitelné 3,1% 35 2,1% 21 2,6% 56
Nesrozumitelné 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3
Nevystétlili viibec 1,3% 15 1,6% 16 1,5% 31
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
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2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam né&kdo, jaké nebezpe&né priznaky Vaseho Neuvedeno 8,1% 92 9,1% 91 8,6% 183
zdravotniho stavu méate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitené 81,2% 920 80,0% 798 80,6% 1717
sledovat? Malo srozumiteing 4.3% 49 4.5% 45 4,4% 95
Nesrozumitelné 0,5% 6 0,3% 3 0,4% 9
Nerekl viibec 5,8% 66 6,0% 60 5,9% 126
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili lékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, Neuvedeno 7,8% 89 9,9% 99 8,8% 188
jakou pomoc potfebuijete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 45,1% 511 43,8% 437 44,5% 948
Malo srozumitelné 1,7% 19 2,7% 27 2,2% 46
Nesrozumitelné 0,4% 4 0,3% 3 0,4% 7
Nevystétlili vibec 4,6% 52 3,3% 32 4,0% 84
Moiji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 40,4% 458 40,0% 399 40,2% 856
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani doméaci Neuvedeno 10,0% 113 9,5% 95 9,7% 208
péce po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska Ano 13,3% 150 12,5% 125 12,9% 275
sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 9.1% 104 10,4% 104 9,7% 207
Mlj zdravotni stav to nevyZzadoval 67,6% 766 67,6% 674 67,6% 1440
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2 130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéEen/a s Uctou a respektem? | Neuvedeno 3,3% 37 3,9% 39 3,6% 76
Ur¢ité ano 74,9% 848 76,3% 761 75,6% 1609
SpiSe ano 20,6% 234 18,7% 187 19,7% 421
SpiSe ne 0,6% 6 0,8% 8 0,7% 15
Ur¢ité ne 0,7% 8 0,2% 2 0,4% 9
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni?  |Neuvedeno 4,4% 50 4,1% 41 4,3% 91
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiiujici a jeho Vyjime&né velka 35,5% 402 33,9% 338 34,7% 740
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 57.2% 648 58,6% 584 57,8% 1232
Mala 2,2% 24 2,9% 29 2,5% 53
Nedostatecna 0,8% 10 0,5% 5 0,7% 14
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
r 2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni Neuvedeno 11,8% 133 14,4% 143 13,0% 277
zajistil Vase citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 51,8% 587 50,3% 502 51,1% 1088
SpiSe spokojena(a) 34,0% 385 32,7% 326 33,4% 711
SpiSe nespokojena(a) 1,8% 20 1,7% 16 1,7% 37
Zcela nespokojena(a) 0,7% 8 0,9% 9 0,8% 17
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
r 2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla |Neuvedeno 3,5% 40 4,2% 42 3,8% 82
poskytnuta? Vyborna 55,3% 627 54,8% 547 55,1% 1174
Velmi dobra 33,1% 375 32,2% 321 32,7% 696
Dobra 6,9% 78 8,0% 80 7,4% 158
Dostate¢na 1,2% 14 0,6% 6 0,9% 20
Nedostate¢na 0,2% 2 0,1% 2
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi:  |Neuvedeno 6,3% 71 8,4% 83 7,3% 155
Lepsi 81,5% 923 77,3% 771 79,5% 1694
Stejny 11,6% 132 12,9% 129 12,2% 260
Hor§i 0,6% 7 1,5% 15 1,0% 22
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
2011 2010 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zarizenirodiné nebo |Neuvedeno 4.7% 53 5,4% 54 5,0% 107
prateldm? Uréité ano 68,5% 777 68,1% 679 68,3% 1455
SpiSe ano 23,6% 267 23,9% 239 23, 7% 506
SpiSe ne 2,1% 24 1,9% 19 2,0% 43
Urcité ne 1,1% 12 0,7% 7 0,9% 19
Total 100,0% 1133 100,0% 997 100,0% 2130
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